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Preco model CAF?

uznavany v krajinach EU,

volne siritel'ny model kvality,

slovnik blizky verejnej sprave,

zavadza principy TQM do verejnej spravy,
podporuje samohodnotenie organizacii
verejneho sektora,

prostriedok na meranie pokroku v Case,
hodnotenie zalozené na dokazoch,
pOsobi ako premostenie réznych modelov
pouzivanych v manazeérstve kvality,
podporuje bench learning,

slovné a bodové hodnotenie v dvoch

Europska unia
Eurépsky socialny fond

rezimoch.
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Povod a vyvoj modelu CAF

Eurdopsky institut pre verejnu spravu - Maastricht
europsky model kvality pre verejnu spravu vytvoreny

z modelu vynimocCnosti EFQM pre potreby verejnej
spravy

verzie 2000, 2002, 2006 a aktualna verzia modelu CAF
2013

preklad metodiky do 20 jazykov sveta,

cca 3900 pouzivatelov modelu CAF v EU

databaza pouzivatelov v EIPA www.eipa.eu
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Cyklus zlepsovania PDCA

Stvorstupfiovy  cyklus  popisany Demingom,  ktorého
dodrziavanie je podmienkou trvalého zlepSovania:
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Principy vynimocnosti

PRINCIPY
VYNIMOCNOSTI
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( eaknesses)
( trenghts) V ¢om st nase slabé stranky, v com
V Com su nase siln€ stranky, prednosti, sme menej SChOlel meneJ pripraveni

schopnosti /INTERNE/ - napomahajt /INTERNE/, stazuja dosiahnutie
k dosiahnutiu ciela. ciela.

é Zelany koncovy stav - CIED )

( pportunities) ( hreats)
V ¢om nam naSe okolie pomaha. To, Co Co nam nase plany ohrozuje, hati. To,
nam moze dopomoct’ k dosiahnutiu ¢o nam st'azuje dosiahnutie ciel’a.
ciela.
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Struktira modelu CAF

uvod do modelu

vseobecné uvody do Kriterii

kriteria 1 - 9 (5 predpokladovych a 4 vysledkoveé)
subkritéria (celkovo 28)

uvod do kazdeho subkriteria

priklady (max. 10)

slovnik
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Struktira modelu CAF

Predpoklady Vysledky

>

Inovacie a ucenie sa

[ . Vysledky
vo vzta
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Kritéria modelu CAF

Predpokladove kritéria

kritéria 1 - 5 sa zaoberaju predpokladovymi charakteristikami

urcuju, ¢o organizacia robi a ako pristupuje k uloham, ktoré vedu k dosiahnutiu
zelanych vysledkov (strategické dokumenty - vizia, poslanie, stratégie, politiky,
IRA pristupy)

Vysledkoveé kritéria

kritéria 6 - 9 hodnotia vysledky (trendy, porovnania, atd’.)

meranie vnimania toho, ¢o si zamestnanci, obCania/zakaznici a spolo¢nost o
organizacii myslia

organizacia disponuje internymi indikatormi vykonnosti, ktoré ukazuju, do akej
miery organizacia napifia ciele, ktoré si pre seba méze sama stanovit

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritéeria modelu CAF 1,2a9

Predpoklady Vysledky

Inovacie a ucenie sa
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Kritérium 1 - Vodcovstvo

Vodcovia:

davaju organizacii smerovanie — jasny a jednotny ciel
vodcovia — politicki a manazeéri organizacii VS

tvoria a rozvijaju poslanie, viziu a hodnoty

motivuju a podporuju zamestnancov v organizacii
pOsobia ako vzor

rozvijaju, implementuju a monitoruju systém
manazeérstva organizacie

preskumavaju vykonnost a vysledky

su zodpovedni za zlepsovanie vykonnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Zadefinujte svojich vodcov

Operainy program v 2 P URAD PRE NORMALIZACIU
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Kritérium 1 - subkritéria

v

Co robi vodcovstvo organizacie, aby:

1.1 Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie
a hodnot.

1.2 Manazovalo organizaciu, jej vykonnost a trvalé
zlepSovanie.

1.3 Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii
a posobilo ako vzor spravania sa.

1.4 Manazovalo efektivhe vztahy s politickymi predstavitelmi
a ostatnymi zainteresovanymi stranami.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Vnutorna logika kriteria 1

1.1. Poskytlo organizacii smer 1.2. Manazovalo organizaciu,
rozvojom poslania, vizie Jej \fykonrvmst _
a hodnot a trvalé zlepsovanie

Ako vodcovstvo 1. Vodcovstvo

1.4. Manazovalo efektivne vztahy
s politickymi predstavitelmi
a ostatnymi zainteresovanymi
stranami

1.3. Motivovalo a podporovalo
zamestnancov v organizacii
a pésobilo ako vzor spravania sa

Operaény program
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.1 Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie
a hodnot

Priklady:

1. Formulacia a rozvijanie poslania a vizie organizacie so vsetkymi
zainteresovanymi stranami a zamestnancami.

2. Zavedenie hodnotoveho systemu v sulade s poslanim a viziou organizacie a
pritom respektujuc vSeobecné hodnotové ramce verejnej spravy.

3. Zabezpecenie SirSej komunikacie o poslani, vizii, strategickych a operativnych
ciefoch so vsSetkymi zamestnancami v organizacii a inymi zainteresovanymi
stranami.

4. Pravidelné preskumavanie poslania, vizii a hodnoét zohladnujuc zmeny
vonkajSieho prostredia (napr. politické, ekonomickeé, spoloCensko-kulturne,
technologicke, analyza PEST a demografické prostredie).

Operaény program
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verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.1 Poskytlo organizacii smer rozvojom poslania, vizie
a hodnét

Priklady:

5. Rozvijanie manazérskeho systému, ktory predchadza neetickému spravaniu sa,
ale tiez podporuje pracovnikov/zamestnancov v rieSeni etickych dilem, ktoré sa
objavuju, ked sa r6zne hodnoty organizacie dostavaju do konfliktu.

6. Manazérstvo prevencie korupcie identifikaciou potencialnych oblasti konfliktov
zaujmov a poskytnutim navodu pre zamestnancov, ako v takychto situaciach
konat.

7. Posiliovanie vzajomnej dovery, lojalnosti a reSpektu medzi vodcami/
manazeérmi/zamestnancami (napr. monitorovanim trvalosti poslania, vizie a
hodndt a prehodnocovanim a odporucanim noriem dobrého vodcovstva).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.2 Manazovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé
zlepsovanie

Priklady:

1. Definovanie vhodnych manazérskych Struktur (Urovne, funkcie,
zodpovednosti a kompetencie/pravomoci) a zabezpecfenie systému na
manazeérstvo procesov a partnerstiev v sulade so stratégiou, planovanim,
potrebami a oCakavaniami zainteresovanych stran.

2. ldentifikovanie a stanovovanie priorit pre potrebné zmeny tykajuce sa
struktury, vykonnosti a manazérstva organizacie.

3. Definovanie meratelnych cielov vystupov a vysledkov pre vSetky urovne
a oblasti organizacie, hladajuc rovnovahu medzi potrebami a
oCakavaniami réznych zainteresovanych stran v sulade s rozlicnymi
potrebami zakaznikov (napr. tradi€nost pohIaV| roznost)

Operaény program

Efektlvna
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.2 Manazovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé
zlepsovanie

Priklady:

4. Rozvoj manazérskeho informacného systému na zaklade vstupov z
manazerstva rizik a internych riadiacich systémov a staleho
monitorovania dosahovania strategickych a operativnych cielov
organizacie (napr. Ballanced Scorecard).

5. Aplikacia principov komplexného manazeérstva kvality (TQM) a zavedenie
systemov manazérstva kvality/certifikacie, ako su model CAF alebo
model vynimocnosti EFQM alebo ISO 9001.

6. Formulacia a prisp6sobovanie stratégie e-governmentu strategickym a

operativnym cielom organizacie.
J; Crcnnt e
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.2 Manazovalo organizaciu, jej vykonnost’ a trvalé
zlepsovanie

Priklady:

7. Vytvorenie vhodnych podmienok pre projektové a procesné manazerstvo
a timovu pracu.

8. Vytvaranie podmienok pre efektivnu internt a externu spolupracu,
chapajuc komunikaciu ako jeden z najddlezitejSich kritickych faktorov
uspechu organizacie.

9. Preukazanie zavazku vodcov k trvalemu organizacnému zlepsovaniu a
inovacii tym, ze propaguju kulturu inovacii, rovnako, ako trvalé
zlepSovanie a tak povzbudzuju zamestnancov k spatnej vazbe.

10. Komunikovanie dévodov iniciativ zmeny a ich oCakavanych efektov so
zamestnancami a relevantnymi zainteresovanymi stranami.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.3 Motivovalo a podporovalo zamestnancov v

organizacii a posobilo ako vzor spravania sa

Priklady:

1. Vedenie pomocou prikladov, a tym osobné p&sobenie v sulade so
stanovenymi ciefmi a hodnotami.

2. Podporovanie vzajomnej dovery a reSpektu medzi vodcami a
zamestnancami prostrednictvom proaktivnych opatreni na zvladanie
akejkolvek diskriminacie.

3. Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o klu€ovych
otazkach tykajucich sa organizacie.

4. Podporovanie zamestnancov pri vykonavani ich povinnosti, planov a

plneni ciefov na podporu dosiahnutia celkovych cielov organizacie.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.3 Motivovalo a podporovalo zamestnancov v organizacii

a posobilo ako vzor spravania sa
Priklady:

5. Poskytovanie spatnej vazby vSetkym zamestnancom, aby sa zlepSila vykonnost timov
a jednotlivcov.

6. Stimulovanie, povzbudzovanie a splnomocrovanie zamestnancov prostrednictvom
poverovania, zodpovednosti a pravomoci vratane zodpovedania sa.

7. Propagovanie kultury u€enia sa a stimulovania zamestnancov, aby rozvijali svoje
kompetentnosti.

8. Preukazanie osobnej ochoty vodcov/manazérov zaoberat sa odporu€aniami/navrhmi
zamestnancov tym, ze reaguju na konstruktivnu spatnu vazbu.

9. Uznavanie a odmenovanie usilia timov a jednotlivcov.

10. ReSpektovanie a venovanie sa individualnym potrebam a osobnym zalezitostiam

zamestnancov.
Operaény program
<(|; Efektivna
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.4 Manazovalo efektivnhe vzt'ahy s politickymi predstavitelmi
a ostatnymi zainteresovanymi stranami

Priklady:

1. Vytvorenie analyzy zainteresovanych stran, definovanim ich hlavnych
aktualnych/sucasnych a buducich potrieb a zdiefanim tychto zisteni s organizaciou.

2. Podpora verejnym autoritam pri definovani verejnych politik tykajucich sa organizacie.
3. ldentifikacia a zaClenenie relevantnych verejnych politik.

4. Zabezpeclenie, aby ciele a ulohy pre vystupy a vysledky organizacie boli v sulade s
verejnymi politikami a politickymi rozhodnutiami a uzatvaranie dohdd s politickymi
autoritami o suvisiacich potrebnych zdrojoch.

5. Zapojenie politickych a inych zainteresovanych stran do rozvoja systému manazérstva
organizacie.

6. Udrziavanie proaktivnych a pravidelnych vztahov s politickymi zastupcami prislusnych

vykonnych a legislativnych oblasti.
Operaény program
<(|; Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 1 - subkritéria

Subkritérium 1.4 Manazovalo efektivnhe vzt'ahy s politickymi
predstavitel'mi a ostatnymi zainteresovanymi stranami

Priklady:

7. Rozvijanie a udrzovanie partnerstiev a kontaktov s délezitymi zainteresovanymi
stranami (obCania, mimovladne organizacie - NGO, zaujmové skupiny a profesijné
zdruzenia, priemysel a ini verejni zastupcovia).

8. ZucCastnovanie sa na Cinnosti profesijnych zdruzeni, zastupitel'skych organizacii a
zaujmovych skupin.

9. Budovanie a zvySovanie verejného povedomia, reputacie a uznania organizacie a
jej sluzieb.

10. Rozvijanie produktovo a na sluzbu orientovanej koncepcie marketingu zameranej

na zainteresovane strany.
ﬁ Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 2 — Strategia a planovanie

zavadzanie poslania a vizie prostrednictvom jasnej stratégie
stratégia definuje: vystupy (produkty) a vysledky (dopady)
prenasanie stratégie do planov, zamerov a meratelnych cielov

strategické dokumenty:
- dlhodobé
- Strednodobé
- kratkodobé

stratégia a planovanie je suCastou PDCA cyklu

vyuzivanie spolahlivych informacii, vratane vnimania vSetkych

zainteresovanych stran
ﬁ Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Vnutorna logika kriteria 2

2.1. Zhromazd'ovala informacie tykajuce sa
sucasnych a buducich potrieb
zainteresovanych stran, rovnako ako
relevantné manazérske informacie

9. Klracéové
vysledky
vykonnosti

2. Stratégia
2.2. Rozvijala stratégiu a planovanie, a
beruc do uvahy zhromazdené informacie planovanie

: - 2.4. Planovala, zavadzala

stratégiu a planovanie v celej organizacii inovacie a zmenu

a pravidelne ju preskumavala
Operaény program
<(|; Efektivna
verejna sprava
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Kritérium 2 — Strategia a planovanie

Zainteresované strany

su vSetky tie, ktoré maju zaujem, Ci uz financny alebo iny

0 Cinnosti organizacie. Interné a externé zainteresovane strany
sa moOzu klasifikovat do Styroch hlavnych kategorii: politické
organy; obCania/zakaznici; zamestnanci organizacie; partneri.

Priklady zainteresovanych stran:

tvorcovia politickych rozhodnuti, obCania/zakaznici,
zamestnanci, spolocnost, inSpekCné organy, media, partneri,
atd. Zainteresovanymi stranami su tiez vladne organizacie.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Zadefinujte svoje zainteresované strany

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

H b URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Co organizécia robi, aby:

2.1

2.2

2.3

2.4

Zhromazdovala informacie tykajuce sa suCasnych
a buducich potrieb zainteresovanych stran, rovnako
ako relevantné manazérske informacie

Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do uvahy
zhromazdené informacie

Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v cele;
organizacii a pravidelne ju preskumavala

Planovala, zavadzala a preskumavala inovacie

azZzmenu
Operaény program
Efektivna
verejna sprava
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Kritérium 2 - subkritéria

Subkritérium 2.1 Zhromazd'ovala informacie tykajuce sa su€asnych a
buducich potrieb zainteresovanych stran, rovnako ako relevantné

manazérske informacie
Priklady:

1. ldentifikacia vSetkych relevantnych zainteresovanych stran a komunikacia vysledkov v
celej organizacii.

2. Systematické zhromazdovanie, analyzovanie a preskumavanie informacii o
zainteresovanych stranach, ich potrebach, oCakavaniach a spokojnosti.

3. Pravidelné zhromazdovanie, analyzovanie a preskumavanie relevantnych informacii o
délezitych zmenach, ako su politicko-pravne, socialno-kulturne, ekologicke, ekonomické,
technologické a demograficky vyvo.

4.  Systematické zhromazdovanie relevantnych manazérskych informacii (informacii pre
manazérstvo), ako su informacie o vykonnosti organizacie.

5. Systematické analyzovanie internych silnych stranok a oblasti na zlepSenie (napr. TQM —
vysledky vo¢i modelom CAF alebo modelom vynimoc¢nosti EFQM) vratane hrozieb a
prilezitosti (napr. SWOT analyza, manazérstvo rizika).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Sukritérium 2.2 Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do uvahy
zhromazdené informacie

Priklady:

1. Prenesenie vizie a poslania do strategickych (dlhodobych a strednodobych)
a operativnych (prevadzkovych) (konkrétnych a kratkodobych) ciefov a €innosti
zalozenych na (odozve) analyze rizika.

2. Zapajanie zainteresovanych stran do rozvijania stratégie a planovania,
vyvazovanim a stanovovanim priorit ich oCakavani a potrieb.

3. Hodnotenie existujucich uloh z hfadiska vystupov (produktov a poskytovanych
sluzieb) a désledkov (dosiahnutych désledkov v spoloCnosti) a kvality
strategickych a operativnych (prevadzkovych) planov.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Sukritérium 2.2 Rozvijala stratégiu a planovanie, beruc do
uvahy zhromazdené informacie

Priklady:
4. ZabezpecCenie dostupnosti zdrojov na vytvorenie a aktualizaciu stratégie
organizacie.

5. Vyvazenie uloh a zdrojov, dlhodobych a kratkodobych tlakov a
poziadaviek zainteresovanych stran.

6. Vytvorenie politiky spoloCenskej zodpovednosti a jej integracia do
stratégie a planovania organizacie.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Subktiréium 2.3 Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v
celej organizacii a pravidelne ju preskumavala

Priklady:

1. Implementacia stratégie a planovania stanovenim priorit, ur€enim Casovych
ohraniCeni, vhodnych procesov a projektov a vhodnych organizacnych struktur.

2. Prenesenie strategickych a operativnych (prevadzkovych) ciefov organizacie do
relevantnych planov a uloh organizaCnym utvarom a jednotlivcom v ramci
organizacie.

3. Rozvijanie planov a programov so stanovenymi cielmi a vysledkami pre kazdy
organizacny utvar a s indikatormi stanovujucimi uroven zmeny, ktoru chce
organizacia dosiahnut’ (o€akavané vysledky).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Subkritérium 2.3 Komunikovala a zavadzala stratégiu a planovanie v
celej organizacii a pravidelne ju preskumavala

Priklady:

4. Efektivhe komunikovanie s cielom rozsSirovat' ciele, plany a ulohy v organizacii.

5. Rozvijanie a implementacia metdd na sledovanie, meranie a/alebo pravidelné
hodnotenie vykonnosti organizacie na vSetkych urovniach (odboroch, poziciach
a organizacnej strukture) tak, aby bolo zabezpeCené monitorovanie
implementacie stratégie.

6. Rozvijanie a implementacia metdd na meranie vykonnosti organizacie na
vSetkych urovniach z hladiska vztahu medzi vstupom a vystupom (Uc€innost)
a medzi vystupom a désledkom (efektivnost).

7. Hodnotenie potreby reorganizacie a zlepsSovania stratégii a metdd planovania

zapajanim zainteresovanych stran.
ﬁ Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Subkritérium 2.4 Planovala, zavadzala a preskumavala inovacie a
zmenu

Priklady:
1. Vytvorenie a rozvijanie novej kultury/pripravenosti na inovacie prostrednictvom

vzdelavania, bench learningu, vytvarania uciacich sa laboratorii.

2. Systematické sledovanie internych indikatorov zmeny a externych poziadaviek
na inovaciu a zmenu.

3. Diskutovanie o planovanej modernizacii a inovacii a jej implementacii s
relevantnymi zainteresovanymi stranami.

4. Zabezpecenie rozSirenia ucelného systému manazérstva zmeny (napr.
projektové manazeérstvo, benchmarking a bench learning, pilotné projekty,
monitorovanie, spravy o naslednych cinnostiach, implementacia PDCA cyklu a

ine).
Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 2 - subkritéria

Subkritérium 2.4 Planovala, zavadzala a preskumavala inovacie

azmenu
Priklady:
5. Zabezpecenie dostupnych zdrojov potrebnych na implementaciu
planovanych zmien.
6. Vyvazovanie pristupov ku zmene zhora — dolu a zdola — hore.
7. Podporovanie vyuzivania nastrojov e-gov s ciefom zvysit’ efektivnost

poskytovanych sluzieb a zvysSovat transparentnost’ a interakciu medzi
organizaciou a obCanmi/zakaznikmi.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Zadefinujte strategické dokumenty

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

H b URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritéerium 9 - Klucove vysledky vykonnosti

organizacia dosahuje vo vztahu k svojej strateqii

a planovaniu

externé vysledky (ukazovatele efektivnosti politik

a sluzieb/produktov z hladiska schopnosti zlepSovat
podmienky priamych prijimatelov)

interné vysledky (ukazovatele interného fungovania
organizacie: jej manazerstva, zlepsSovania a financnej
vykonnosti (u€innost’ a hospodarnost)

merania su uzko prepojené s kritériom 2,4 a 5

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

ot - L URAD PRE NORMALIZACIU,
I Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 9 - subkritéria

Dosiahla organizacia definované ciele cez:

9.1. Externé vysledky:
- vystupy a vysledky/désledky vo vztahu k cieflom

9.2. Interne vysledky
- uroven ucinnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

H b URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia E METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond I SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 9 - subkritéria

Subkritérium 9.1 Externé vysledky: vystupy a désledky vo vzt’ahu k cielom
Priklady:

1. Vysledky z hfadiska vystupov (kvalita a kvantita v poskytovanych produktoch
alebo sluzbach).

2. Vysledky z hladiska nasledkov/vysledkov (vplyvy poskytovanych vystupov
sluzieb a produktov na spoloCnost a priamych prijimatelov).

3. Uroven kvality poskytovanych sluzieb alebo produktov v sulade s normami
a predpismi.

4. Miera/uroven naplnenia zmluvnych vztahov/dohéd medzi uradmi a organizaciou.
5. Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov na vystupy a vysledkov.

6. Vysledky benchmarkingu (porovnavacie analyzy) z hladiska vystupov
a vysledkov.

7. Vysledky inovacie sluzieb/tovarov na zlepSenie vysledkov.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 9 - subkritéria

Subkritérium 9.2 Interné vysledky: uroven uc€innosti

Priklady:

1. Reagovanie vodcov na merania vysledkov a zisteni, vratane
manazerstva rizika.

2. Uginnost organizacie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane
manazerstva ludskych zdrojov, manazerstvo poznatkov a zariadeni
optimalnym spésobom (vstup verzus vystup).

3. Vysledky vykonnosti zlepSeni a inovacii produktov a sluzieb.

4. Vysledky benchmarkingu (porovnavacich analyz).

5. Efektivnost uzatvorenych partnerstiev (napr. uroven naplnenia

partnerskych zmluv, spoloCnych aktivit).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 9 - subkritéria

Subkritérium 9.2 Interné vysledky: uroven ucinnosti
Priklady:

6.

10.
11.

Pridana hodnota vyuzivania informacnej a komunikacnej technologie na zvySenie
ucinnosti, znizenie administrativnej zataze, zlepsenie kvality poskytovanych
sluzieb (napr. zniZzovanie nakladov, menej administrativnej prace, spolupraca s
inymi poskytovatelmi, spolupraca, Setrenie ¢asu a pod.).

Vysledky merani ziskanych inSpekciami/kontrolami a vnutornymi auditmi
zameranymi na fungovanie organizacie.

Vysledky ucCasti na sutaziach, cenach za kvalitu a certifikacii systemu
manazerstva kvality (Ceny za vynimocnost, atd.).

Plnenie rozpoctov a financnych cielov.

Vysledky inSpekcii/kontrol a auditov zameranych na finanCné manazeérstvo.

v v s

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritéria modelu CAF 3 a7

Predpoklady Vysledky

>

Inovacie a ucenie sa

Operaény program
Efektivna
_verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia E METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socidlny fond | SLOVENSSKE] REPUBLIKY



Vnutorna logika kriteria 3

3. Zamestnanci

3.3 Zapajala zamestnancov
rozvijanim otvoreného dialogu,
splnomocrovanim a podporovanim
ich osobného prospechu

7. Vysledky
vo vzt'ahu
k zamestnancom

3.2 Identifikovala, rozvijala a vyuzivala
kompetentnosti zamestnancov v sulade
s individualnymi a organizaCnymi ciefmi

3.1. Planovala, riadila a zlepSovala
ludské zdroje transparentne vzhladom
na stratégiu a planovanie

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
EuroPSka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 3 - Zamestnanci

= zamestnanci tvoria organizaciu a su je] najdélezitejSim

aktivom

respekt, dialog a splnomocnovanie su zakladom na ceste

organizacie k vynimocnosti

= organizacia riadi, rozvija a prenasa kompetentnosti
za UCelom podpory stratégie, planovania a efektivheho
fungovania jej procesov

kriterium hodnoti, Ci organizacia vytvara sulad strategickych
cielov s ludskymi zdrojmi tak, aby boli identifikovane,

rozvijané a rozsirovanée

Eur°p5ka unia METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE| REPUBLIKY

a URAD PRE NORMALIZACIU,
Eurépsky socialny fond |

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava



Kritérium 3 - subkritéria

Ako organizacia:

3.1 Planuje, manazuje a zlepsuje ludskeé zdroje
transparentne vzhladom na stratégiu a planovanie.

3.2 Identifikuje, rozvija a vyuziva schopnosti
zamestnancov v sulade s individualnymi a
organizacnymi cielmi.

3.3 Zapaja zamestnancov rozvijanim otvoreného
dialogu, splnomocnovanim a podporovanim ich
osobného prospechu.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond I

SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.1 Planovala, riadila a zlepsSovala 'udské zdroje
transparentne vzhl'adom na stratégiu a planovanie

Priklady:

1. Pravidelné analyzovanie suCasnych a buducich potrieb [udskych zdrojov, beruc
do uvahy potreby a oCakavania zainteresovanych stran a stratégiu organizacie.

2. \lypracovanie a implementacia politiky manazérstva fudskych zdrojov, zalozenej
na stratégii a planovani organizacie beruc do uvahy potrebnu kompetentnost pre
buducnost, rovnako, ako spolocenské hladisko (napr. pruzny pracovny cas,
otcovska a materska dovolenka, sviatky, rovnake prilezitosti, rodova a kulturna
rozmanitost, zamestnanie postihnutych oséb).

3. ZabezpecCenie sposobilosti fludskych zdrojov (nabor, umiesthovanie a rozvoj),
aby sa splnilo poslanie a tiez vyvazenie uloh a zodpovednosti.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.1 Planovala, riadila a zlepSovala l'udské zdroje transparentne
vzhladom na stratégiu a planovanie

Priklady:

4. Rozvijanie a implementacia jasnej politiky, obsahujucej objektivne kritéria ohfadom vyberu,
podpory, odmenovania, ocenovania a hodnotenia manazérskych funkcii.

5. Podporovanie kultury vykonnosti (napr. implementaciou transparentnych schém
odmenovania zalozenych na dosiahnutych individualnych a timovych vysledkoch).

6. Pouzivanie profilov kompetentnosti, pracovnych miest a popisov pozicii pri (a) vybere a (b)
planoch osobného rozvoja, rovnako ako pre zamestnancov, tak aj pre manazérov.

7. Venovanie zvlastnej pozornosti ludskym zdrojom potrebnym pre vytvorenie a prevadzku e-
gov a internetovych sluzieb (napr. poskytnutim nevyhnutného vzdelavania a ramcov).

8. Riadenie prijimania a kariérneho rastu vzhladom na dostupnost’ zamestnania, rovnakych
prilezitosti a aspektov réznosti (napr. pohlavie, sexualna orientacia, postihnutie, vek, rasa

a nabozenstvo).
Operaény program
<(|; Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.2 ldentifikovala, rozvijala a vyuzivala kompetentnosti

zamestnancov v sulade s individualnymi a organizanymi
ciel'mi

Priklady:

1.

|dentifikacia suCasnych kompetentnosti zamestnancov na individualnej a organizacnej
urovni z pohladu poznatkov, zruCnosti a postojov a ich systematické porovnavanie s
potrebami organizacie.

Diskusia, stanovenie a komunikacia o stratégii pre rozvoj kompetentnosti. To zahfia plan
vzdelavania zalozeny na sucCasnych a buducich organizacnych a individualnych potrebach
kompetentnosti.

V sulade so stratégiou, vypracovanie, odsuhlasenie a preskumavanie planov osobnej
pripravy a rozvoja pre vSetkych zamestnancov a/alebo pre timy, beruc do uvahy
dostupnost pre zamestnancov na CiastoCny uvazok, rovnako, ako zamestnancov na
materskej alebo rodiCovskej dovolenke. Plany rozvoja osobnej kompetentnosti mézu tvorit
sucast hodnotenia zamestnancov, ktoré dava priestor na vzajomnu spatnu vazbu a

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE) REPUBLIKY

zosuUladenie oCakavani.
Operaény program
<(|; Efektivna
verejna sprava

. . URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a | METROLOGIU A SKUSOBNICTVO



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.2 ldentifikovala, rozvijala a vyuzivala kompetentnosti
zamestnancov v sulade s individualnymi a organiza€nymi cielmi

Priklady:

4. Rozvijanie manazérskych a vodcovskych zrucnosti, rovnako, s manazérstvom
kompetentnosti
tykajucich sa zamestnancov organizacie, obanov/zakaznikov a partnerov.
5. Vedenie a podporovanie novych zamestnancov (napr. prostrednictvom
mentoringu, kou€ovania, individualnych konzultacii).
6. Podporovanie vnutornej a vonkajSej mobility zamestnancov.
Rozvijanie a podpora modernych metdd vzdelavania (napr. vyuzivanie
multimédii, vzdelavanie pri vykone zamestnania, e — learning, vyuzivanie
spolocnych médii).
8. Planovanie aktivit vzdelavania a rozvoja komunikacnych technik v oblasti rizika,
konfliktu zaujmov, manazérstva réznosti, pohlavnej orientacie a integracie alebo

~

etiky.
Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.2 Ildentifikovala, rozvijala a vyuzivala
kompetentnosti zamestnancov v sulade s individualnymi a
organizacnymi ciel'mi

Priklady:

9. Hodnotenie vplyvu vzdelavania a rozvojovych programov na pracovisku
a prenesenie obsahu kolegom vo vztahu k nakladom aktivit pomocou
monitorovania a analyz nakladov a vynosov.

10. Preskumavanie nevyhnutnosti podporovat karieru zien a v sulade s tym
rozvijat kariérne plany.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.3 Zapajala zamestnancov rozvijanim otvoreného
dialogu, splnomocnovanim a podporovanim ich osobného
prospechu

Priklady:

1. Podpora kultury otvorenej komunikacie, dialogu a povzbudzovania timovej
prace.

2. Aktivne vytvarat prostredie na ziskavanie napadov a navrhov od zamestnancov
a rozvijanie vhodnych mechanizmov (napr. schémy navrhov, pracovné skupiny,
brainstorming).

3. Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborov) do tvorby planov,
stratégii, a cielov, navrhovania procesov a do identifikacie a implementacie

zlepSovacich aktivit/Cinnosti.
ﬁ Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.3 Zapajala zamestnancov rozvijanim
otvoreného dialégu, splnomocnovanim
a podporovanim ich osobného prospechu

Priklady:

4. Hladanie konsenzu medzi manazérmi/predstavenymi a zamestnancami
pri urcovani ciefov a spésoboch merania dosiahnutia ciela.

5. Pravidelné vykonavanie prieskumov spokojnosti zamestnancoy,
publikovanie/zverejnovanie ich vyhodnoteni a poskytovanie spatne;
vazby k ich vysledkom/zhrnutiam/interpretaciam/ zlepSovacim
cinnostiam.

6. ZabezpecCenie moznosti pre zamestnancov poskytnut spatnu vazbu
svojim priamym manazerom/riaditefom o kvalite ich riadenia.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



b (4

Kritérium 3 - subkritéria

Subkritérium 3.3 Zapajala zamestnancov rozvijanim tvoreného dialégu,
splnomocnovanim a podporovanim ich osobného prospechu

Priklady:

7. ZabezpecCenie vhodnych pracovnych podmienok v ramci celej organizacie, vratane
starostlivosti o zdravie a poziadaviek na bezpecCnost.

8. Zabezpecenie primeranych podmienok na dosiahnutie vhodného vyvazenia prace a
osobného zivota zamestnancov (napr. moznost prispdsobenia pracovného ¢asu), rovnako,
ako venovanie pozornosti potrebe zamestnancov na CiastoCny uvazok, zamestnancom na
materskej a rodiCovskej dovolenke mat pristup k relevantnym informaciam a zapojit sa do
vhodnych organizacnych zalezitosti a vzdelavania.

9. Starostlivost hlavne o potreby spolo¢ensky znevyhodnenych fudi a fudi so zdravotnym
postihnutim.

10. Poskytovanie adaptacnych schém a metdd ocefiovania zamestnancov nefinanénym
spdsobom (napr. planovanim a preskumavanim benefitov pre zamestnancov a
podporovanim ich spoloCenskych a Sportovych aktivit zameranych na zdravie a osobny

prospech zamestnancov).
Operaény program
<(|; Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 7 — vysledky vo vztahu k zamestnancom

organizacia dosahuje vysledky vo vztahu ku kompetentnosti,
motivacii, spokojnosti a vykonnosti svojich zamestnancov

toto kritérium vyjadruje spokojnost zamestnancov
organizacie

pre vSetky druhy organizacii verejného sektoru je doblezité
priamo zaznamenavat vysledky vo vztahu k zamestnancom

tieto vysledky sa tykaju nazoru zamestnanca:

- na imidz organizacie a jej poslanie,

- na pracovneé prostredie,

- na manazeérstvo organizacie a systémy manazeérstva,

- na moznosti kariérneho rozvoja, ako aj rozvoja osobnych
zrucnosti,

- na poskytovania produktov a sluzieb organizacie.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 7 - subkritéria

Co dosiahla organizécia v usili splnit potreby a oéakéavania
svojich zamestnancov cez:

7.1 Merania vnimania

- vysledky tykajuce sa celkovej spokojnosti,

- vysledky tykajuce sa spokojnosti s manazmentom
a systémami manazerstva,

- vysledky tykajuce sa spokojnosti s pracovnymi
podmienkami,

- vysledky tykajuce sa motivacie a spokojnosti kariernym
rozvojom a rozvojom zrucnosti.

7.2 Merania vykonnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 7 - subkritéria

Subkritérium 7.1 Merania vnimania

Priklady:

Vysledky tykajuce sa celkového vnimania zamestnancami:

1.

Imidz a celkova vykonnost organizacie (pre spoloCnost, obCanov/zakaznikov,
iné zainteresované strany).

Zapojenie zamestnancov v organizacii, do rozhodovacich procesov a ich
povedomie o poslani, vizii a hodnotach.

Zapojenie zamestnancov do zlepSovacich aktivit.

Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zaujmov a vyzname etického
spravania sa.

Mechanizmy konzultacii a dialégu.

Zapojenie organizacie do spoloCenskej zodpovednosti.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
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Kritérium 7 - subkritéria

Subkritérium 7.1 Merania vnimania
Priklady:

Vysledky tykajluce sa vnimania manazmentu a systémov manazérstva:

1. Schopnost vrcholového a stredného manazmentu riadit’ organizaciu
a komunikaciu (napr. stanovovanie cielov, pridelovanie zdrojov,
hodnotenie celkovej vykonnosti organizacie, stratégia HRM, atd'.).

Navrhovania a manazérstvo rozlicnych procesov organizacie.
Rozdelovanie uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Rozsah a kvalita ocenovania usilia jednotlivcov a timov.

a M W D

Pristup organizacie ku zmenam a inovaciam.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 7 - subkritéria

Subkritérium 7.1 Merania vnimania

Priklady:

Vysledky tykajuce sa vnimania pracovnych podmienok:

1.

Pracovna atmosféra v organizacii (napr. ako sa zaoberat’ konfliktom zaujmov,
staznostami alebo osobnymi problémami, mobbing na pracovisku) a kultura
organizacie (napr. podpora prepojenia odborov, utvarov, atd.).

Pristup k socialnym otazkam (napr. (napr. pruznost pracovného Casu,
zosuladenie prace s rodinnym zivotom, osobnymi zalezitostami a zdravim).

Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, Cestného jednania a spravania sa v
organizacii.

Usporiadanie pracovného priestoru a zivotnych pracovnych podmienok.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 7 - subkritéria

Subkritérium 7.1 Merania vnimania
Priklady:

Vysledky tykajuce sa vnimania kariérneho rozvoja a rozvoja zruénosti:

1. Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zrucnosti.
2. Povzbudzovanie a splnomocnovanie.

3. Dostupnost a kvalita vzdelavania v suvislosti so strategickymi cielmi
organizacie.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
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Kritérium 7 - subkritéria

Subkritérium 7.2 Merania vykonnosti

Priklady:

1. Indikatory tykajuce sa spravania (napr. uroven absencii a chorobnosti, uroven
fluktuacie pracovného personalu, mnozstvo staznosti, poCet dni Strajku).

2. Indikatory tykajuce sa zapojenia a motivacie (napr. odozva na prieskumy
spokojnosti zamestnancov, pocet navrhov ohfadom inovacii, ucast v internych
diskusnych skupinach).

3. Indikatory tykajuce sa (osobnej) vykonnosti (napr. vysledky sluzobnych
hodnoteni).

4. Uroven/miera zapojenia do zlepSovacich aktivit.

5. Uroven vyuZivania informacnych a komunika&nych technoldgii zamestnancami.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 7 - subkritéria

Subkritérium 7.2 Merania vykonnosti
Priklady:
6. Indikatory tykajuce sa rozvoja zruCnosti (napr. uCast a uspesnost vo vzdelavani

zamestnancov, efektivnost vynakladania rozpoCtu na vzdelavanie).

7. Indikatory tykajuce a schopnosti zamestnancov zaoberat sa
obCanmi/zakaznikmi a reagovat na ich potreby (napr. poCet hodin pripravy
zamestnanca tykajucej sa vztahov s obCanmi/zakaznikmi, poCet staznosti zo
strany obCanov/zakaznikov na spravanie zamestnancov, meranie pristupu
zamestnancov k obCanom/zakaznikom, atd'.).

8. Frekvencia odmenovania jednotlivcov a timov.
9. Pocet nahlasenych etickych konfliktov (napr. moznych konfliktov zaujmov).

10. Frekvencia dobrovolnej ucCasti v kontexte aktivit tykajucich sa spoloCenskej
zodpovednosti podporovanej organizaciou.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
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Kritéria modelu CAF 4 a 8

Predpoklady Vysledky

Vysledky

Inovacie a ucenie sa

Operaény program
Efektivna
verejna sprava
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Kritéerium 4 — Partnerstva a zdroje

= organizacia planuje a riadi svoje kluCové partnerstva
s cielom podporovat stratégiu, planovanie a efektivne
fungovanie procesov

= partnerstva su predpokladom spravneho fungovania
organizacie

= organizacia potrebuje aj tradicné zdroje (financné
prostriedky, technologie a zariadenia) na zabezpecenie
svojho efektivheho fungovania

= transparentne prezentovaneé organizacie umoznuju
obCanom/zakaznikom sledovatelnost legitimneho
vyuzivania dostupnych zdrojov

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
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Vnutorna logika kriteria 4

4.1. Vytvarala a riadila

4.2. Vytvarala a implementovala

partnerstva
s obcéanmi/zakaznikmi

organizaciami

partnerstva s relevantnymi

4.3. Riadila
finan€éné zdroje

4. Partnerstva

a zdroje

4.4. Riadila svoje
informacie a poznatky

6. Vysledky
orientované na
ob¢éana/zakaznikov

9. Kla€ové
vysledky
vykonnosti

4.5. Riadila technolégie

4.6. Riadila zariadenia

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eu roPSka unia H METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Workshop 4

Zadefinujte svojich
kl'i€ovych partnerov

- . URAD PRE NORMALIZACIU,
* * Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
B Eurépsky socialny fond l SLOVENSKE| REPUBLIKY

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava




Kritérium 4 - subkritéria

Co organizécia robi, aby:

4.1 \Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi
organizaciami

4.2 Vytvarala a implementovala partnerstva
s obCanmi/zakaznikmi

4.3 Riadila financné zdroje
4.4 Riadila svoje informacie a poznatky
4.5 Riadila technologie

4.6 Riadila zariadenia

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

A ini URAD PRE NORMALIZACIU,
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Eurépsky socialny fond I SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.1 Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi
organizaciami

Priklady:

1. Identifikacia sukromnych, obCianskych klu€ovych partnerov a kfuCovych
partnerov z verejného sektora a definovanie vzajomného vztahu (napr.
odberatel — poskytovatel, dodavatel, spolutvorca, doplnkovy/nahradny
poskytovatel produktu, vlastnik, zakladatel, atd'.).

2. Uzatvorenie a manazeérstvo vhodnych partnerskych zmluv beruc do uvahy
rozlicné aspekty spoloCenskej zodpovednosti, ako su spoloCensko-ekonomicke a
environmentalne vplyvy poskytovanych sluzieb a produktov.

3. Stimulovanie a organizovanie partnerstiev so Specifickymi ulohami, rozvoj a
zavadzanie spolocnych projektov s inymi organizaciami verejného sektora
patriacimi do rovnakej oblasti/retaze politickej linie a rozlicnych institucionalnych

urovni.
Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.1 Vytvarala a riadila partnerstva s relevantnymi
organizaciami

Priklady:
4. Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie implementacie a vysledkov

partnerstiev.

5. Identifikovanie potreby uzatvarania dlhodobych verejnych a sukromnych spolu
partnerstiev (PPP) a ich primerané rozvijanie.

6. ZvySovanie organizacnej kapacity rozvijanim moznosti pracovnych umiestneni.

8. Vymena dobre praxe s partnermi a vyuzivanie bench learningu a
benchmarkingu.

9. Vyber poskytovatelov so spoloCensky zodpovednym profilom vo verejnom

obstaravani.
Operaény program
<(|; Efektivna
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.2 Vytvarala a implementovala partnerstva

s obcanmi/zakaznikmi

Priklady:

1. Zabezpeclovanie proaktivnej informacnej politiky (napr. o tom, ako organizacia funguje, o
pravomoci verejnych organov, o Strukture a procesoch organizacie, atd.).

2. Aktivne povzbudzovanie obCanov/zakaznikov k organizovaniu sa, vyjadreniu svojich potrieb
a poziadaviek a podpore partnerstiev s obCanmi, zastupcami obCianskych skupin a
spoloCenskymi organizaciami.

3. Podpora zapojenia obCanov/zakaznikov a ich zastupcov do veci verejnych a ich aktivnej
ucasti na procesoch rozhodovania organizacie (spolutvorenie a spolurozhodovanie), napr.
prostrednictvom konzultacnych skupin, zoznamov, prieskumov verejnej mienky, kruzkov
kvality.

4. Zabezpeclenie ramcov pre aktivne vyhladavanie myslienok, navrhov a staznosti

obCanov/zakaznikov a ich zhromazdovania primeranym spésobom (napr. zoznamy,
konzultacné skupiny, dotazniky, schranky staznosti, prieskumy verejnej mienky a pod.).
Analyzovanie a preskumavanie tychto informacii a rozSirovanie vysledkov.

Operainy program URAD PRE NORMALIZACIU,
Efekt |vna Eur°p5ka Unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
vere;na sprava Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE] REPUBLIKY




Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.2 Vytvarala a implementovala partnerstva s

obcanmi/zakaznikmi

Priklady:

5.

Zabezpecenie transparentnosti fungovania organizacie, ako aj jej procesov rozhodovania
(napr. uverejiiovanim vyrocnych sprav, organizovanim tlacovych konferencii a
aktualizovanim informacii na internete).

Definovanie a odsuhlasenie spésobov ako rozvijat ulohu obCana/zakaznika ako
spolutvorcu sluzieb (napr. v kontexte manazérstva odpadov) ako spoluhodnotitefa (napr.
prostrednictvom systematického merania spokojnosti).

Vytvaranie efektivneho manazeérstva oCakavani vysvetlovanim zakaznikom, aké sluzby
moze oCakavat, vratane pocCtu indikatorov kvality — prostrednictvom charty obCanov.

S cielom zaistit' s obanom/zakaznikom efektivne partnerstvo, zabezpecit aktualizovanu
informaciu o tom, ako sa vyvija individualne a spoloCenské spravanie ob¢anov/zakaznikov
tak, aby bolo mozné zaviest procesy konzultacii a iné sluzby.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.3 Riadila financné zdroje

Priklady:

1. Zosuladenie finanCného manazérstva so strategickymi cielmi u€innym,
efektivnym a ekonomickym spésobom.

2. Analyzovanie rizik a prilezitosti financnych rozhodnuiti.

3. Zabezpecenie financnej a rozpoctovej transparentnosti.

4. Zabezpecenie nakladovo ucinného, efektivneho a ekonomického manazérstva
finan¢nych zdrojov vyuzivanim efektivnych financno-nakladovych uctovnych a
kontrolingovych systéemov.

5. Zavedenie inovacnych systémov rozpoctového a nakladového planovania (napr.

viacro€né rozpocty, programové/projektové rozpoctovanie, rozpocCty na energie,
rozpocCty na zabezpecCovanie rodovej/sexualnej rovnosti).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.3 Riadila finan€né zdroje

Priklady:

6. Delegovanie a decentralizacia financnych zodpovednosti a ich
vyvazenie s centralnym kontrolingom.

7. Financné riadenie zalozené na analyze nakladov/vynosov, udrzatelnosti
a etiky.

8. ZacClenenie udajov nefinancnej vykonnosti do rozpoctovych dokumentov,

ako su informacie o cieloch vystupov a dosledkov.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.4 Riadila svoje informacie a poznatky

Priklady:

1.

Tvorba systémov pre manazérstvo, uchovavanie a vyhodnocovanie
informacii a poznatkov v organizacii v sulade so strategickymi
a operativnymi/ prevadzkovymi cielmi.

Zabezpecenie, aby sa externe dostupné informacie ziskavali,
spracovavali a efektivne vyuzivali a uchovavali.

Trvalé monitorovanie poznatkov a informacii dostupnych v organizacii,
zabezpecenie ich relevantnosti, spravnosti, spolahlivosti a bezpecnosti.
Zaroven aj ich zosuladenie so strategickym planovanim a sucasnymi i
buducimi potrebami zainteresovanych stran.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.4 Riadila svoje informacie a poznatky

Priklady:

4.

Vytvaranie vnutornych kanalov na postupné rozsSirovanie informacii po celej
organizacii, aby sa zabezpecilo, ze vSetci zamestnanci maju pristup k
informaciam a poznatkom, relevantnym pre ich ulohy a ciele (internet,
informacny bulletin, vlastny Casopis, atd.).

Zabezpeclenie stalej vymeny poznatkov medzi zamestnancami (mentoring,
kouCovanie, dokumentované prirucky).

Zabezpeclenie pristupu a vzajomnej vymeny relevantnych informacii a dat so
vSetkymi zainteresovanymi stranami systematickym a pouzivatelsky prijatefnym
spdsobom, beruc do uvahy Specifické potreby vSetkych Clenov spolo¢nosti
(ako su stari a postihnuti ludia).

Zabezpecenie, ze kluCové informacie a poznatky tych zamestnancov, ktori

opustaju organizaciu, sa zachovaju pre organizaciu.
erektivna. [0
verejna sprava
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.5 Riadila technologie

Priklady:

1.

Navrhovanie manazérstva technologii v sulade so strategickymi
a operativnymi/prevadzkovymi cielmi.

Implementacia, monitorovanie a vyhodnocovanie nakladovej efektivnosti
pouzivanej technoldgie. Cas navratnosti investicii by mal byt dostatoCne
kratky a mala by sa vyuzivat vhodna metrika.

ZabezpecCenie bezpecného, efektivheho a ucinného vyuzivania
technoldgie, s dérazom na zrucnosti zamestnancov.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.5 Riadila technolégie

Priklady:

4.

Uginné aplikovanie vhodnej technoldgie do:

* manazerstva projektov a uloh,

 manazérstva vedomosti/znalosti,

« podpory ucCenia sa a zlepSovacich aktivit,

« podpory interakcie so zainteresovanymi stranami a partnermi,
* podpory rozvoja a udrziavania internych a externych sluzieb.

Zadefinovanie, ako mdze byt IKT vyuzita na zlepSovanie poskytovanych
sluzieb, napr. vyuzivanim metod podnikovej architektury na manazeérstvo

informacii verejnej spravy.
ﬁ Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.5 Riadila technolégie

Priklady:

6.

8.

Zavedenie ramcov IKT a potrebnych zdrojov na poskytnutie
inteligentnych a efektivnych on-line sluzieb, aby sa zlepSilo poskytovanie
sluzieb zakaznikom.

Starostlivé sledovanie technologickych inovacii a preskumavanie politiky
v danej oblasti, ak je to potrebne.

Vziat' do uvahy spoloCensko — ekonomickeé a environmentalne vplyvy
IKT, napr. manazerstvo odpadov tonerov, redukovanie dostupnosti pre
tych, ktori nepouzivaju elektronickeé sluzby.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.6 Riadila zariadenia
Priklady:

1. Vyvazenie nakladovej efektivnosti infrastruktury s potrebami a
oCakavaniami zamestnancov a zakaznikov (napr. centralizacia verzus
decentralizacia budov/miesta prvého kontaktu, rozmiestnenie kancelarii,
dostupnost verejnej dopravy).

2. Zabezpecenie bezpecného, efektivneho a u€inného vyuzivania
kancelarskych zariadeni (napr. otvorené verzus individualne kancelarie,
mobilné kancelarie) zalozeného na strategickych
a operativnych/prevadzkovych cieloch, beruc do uvahy osobné potreby
zamestnancov, miestnu kulturu a fyzické obmedzenia.

3. Zabezpeclenie ucelnej, nakladovo efektivnej a vhodnej udrzby
pouzivanych budov, kancelarii, zariadeni a materialov.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 4 - subkritéria

Subkritérium 4.6 Riadila zariadenia
Priklady:
4. Zabezpecenie ucinného, nakladovo efektivheho a udrzatelného pouzitia

dopravnych a energetickych zdrojov a ich optimalizacie.

5. Zabezpecenie primeranej fyzickej dostupnosti budov v sulade s
potrebami a oCakavaniami zamestnancov a obCanov/zakaznikov (napr.
pristup k parkovaniu alebo k hromadnej doprave).

6. Vybudovanie integrovanej politiky pre riadenie fyzickych aktiv, vratane
bezpeclnej recyklacie/umiestnenia, napr. priame manazeérstvo alebo
zmluvne.

7. Poskytovanie vlastnych priestorov miestnej komunite.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 8 - vysledky vo vzt'ahu k spolo¢enskej zodpovednosti

- kritérium meria planované a neplanované vplyvy na spoloCnost,
napr. globalne ucinky politik organizacie za hranicami
primarneho poslania/zakonného mandatu alebo hlavnych
cinnosti

- zodpovedné spravanie - udrzatelny rozvoj (kvalita zivota,
ochrana ZP, ochrana globéalnych zdrojov, rovnaké prileZitosti
zamestnania, etické spravanie a zapojenie do rozvoja
spoloCnosti a miestneho rozvoja

- merania sa tykaju tak merani vnimania, ako aj kvantitativnych
ukazovatelov merania vykonnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 8 — Vysledky vo vzt'ahu k spolo€enskej zodpovednosti

Spoloc¢enska zodpovednost’

je zavazok organizacii sukromného a verejneho sektora
prispievat k udrzatefnému rozvoju s cielom zvysSovania kvality
Zivota pracou so zamestnancami, ich rodinami, miestnymi

Ciefom je prinasat prospech
tak organizacii, ako aj
SirSej spoloCnosti.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

A LA URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia ﬁ METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 8 - subkritéria

Co dosiahla organizécia vo vztahu k spoloénosti
S ohladom na:

8.1 Merania vnimania

8.2 Merania vykonnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

H b URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 8 - subkritéria

Subkritérium 8.1 Merania vnimania

Priklady:

1.

Povedomie verejnosti o vplyve; ako vykonnost organizacie ovplyvnuje
kvalitu zivota obCanov/zakaznikov (napr. vzdelavanie o zdravi, podpora
Sportovych a kulturnych podujati, uCast na charitativnych podujatiach,
Specifické aktivity pre postinnutych fudi, kulturne aktivity otvorené pre
verejnost, atd’.).

Reputacia organizacie (napr. ako zamestnavatel/prispievatefl
miestnej/globalnej spoloCnosti).

Vnimanie ekonomického vplyvu na spoloCnost na miestnej, regionalnej,
narodnej a medzinarodnej urovni (napr. vytvorenie/atraktivita Cinnosti
SME v okoli, budovanie verejnych ciest alebo verejnej dopravy, ktora tiez
sluzi existujucim ekonomickym aktérom).

Operaény program

Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 8 - subkritéria

Subkritérium 8.1 Merania vnimania

Priklady:

4.

Vnimanie pristupu k environmentalnym otazkam (napr. vnimanie
ekologickych stop, manazérstvo energie, znizovanie spotreby elektriny a
vody, ochrana proti hluku a znecisteniu ovzdusia, stimulovanie volby
verejnej dopravy, manazerstvo odpadov potencialne toxickeho odpadu a
pod.).

Vnimanie vplyvu na spoloCnost’ s ohlfadom na udrzatelnost na lokalnej,
regionalnej, narodnej alebo medzinarodnej urovni (napr. nakupovanie
vyrobkov fair trade, recyklovatelné produkty, vyroba obnovitelnej energie
a pod.).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 8 - subkritéria

Subkritérium 8.1 Merania vnimania

Priklady:

6. Vnimanie vplyvu na spoloCnost, beruc do uvahy kvalitu demokratickej
spoluucCasti obCana na lokalnej, regionalnej, narodnej alebo
medzinarodnej urovni (napr. otvorené konferencie, konzultacie a procesy
rozhodovania o moznych vplyvoch organizacie na bezpecnost, mobilitu).

7. Pohlad verejnosti na otvorenost a transparentnost organizacie, jej etické
spravanie sa (striktny reSpekt k principom/hodnotam verejnej spravy
(sluzieb verejnosti) ako su rovnocennost, kontinuita).

8. Vnimanie zapojenia do okolia, v ktorom organizacia pésobi
(prostrednictvom finanCnej podpory, organizovanim kulturnych a
spoloCenskych podujati, atd'.).

9. Vnimanie organizacie z pohladu spolocenskej zodpovednosti médiami.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 8 - subkritéria

Subkritérium 8.2 Merania vykonnosti

Priklady:

1.

Aktivity organizacie na ochranu a udrzatelnost zdrojov (napr. uCast dodavatelov so
spoloCensky zodpovednym profilom, miera plnenia ekologickych noriem, pouzivanie
recyklovatefnych materialov, vyuzivanie ekologickej dopravy, redukcia poruseni, ohrozeni a
hluku, znizovanie v pouzivani verejnoprospesnych sluzieb ako napr. voda, elektrina, plyn).

Kvalita vztahov s relevantnymi predstavitelmi, skupinami a predstavitelmi verejnosti.

Mnozstvo a vyznamnost' pozitivhej aj negativnej pozornosti, ktoru venuju média
organizacii (poCet Clankov, obsah).

Podpora venovana spoloCensky znevyhodnenym obCanom (odhad nakladovej ceny
pomoci, poCet podporovatelov).

Podpora zo strany zamestnavatela venovana politike r6znosti, a integracii a akceptacii
etnickych skupin a postihnutym ludom (napr. organizovanim Specifickych etnickych
programov/projektov, Specifickych programov na zamestnanie etnickych mensin).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 8 - subkritéria

Subkritérium 8.2 Merania vykonnosti

Priklady:

4. Podpora medzinarodnym rozvojovym projektom a ucCast zamestnancov na
filantropickych aktivitach.

5. Podpora obCianskopravneho zavazku ob¢anov/zakaznikov, inych
zainteresovanych stran a zamestnancov.

8. Produktivha vymena poznatkov a informacii s ostatnymi (poCet zorganizovanych
otvorenych konferencii, poCet intervencii v narodnych a medzinarodnych
kolokviach).

9. Programy na prevenciu obanov/zakaznikov a zamestnancov pred zdravotnymi
rizikami a urazmi (pocCet a typ preventivnych programov, pomoc v boji proti
fajCeniu, vzdelavanie o zdravom stravovani, poCet podporovatefov a pomer
nakladov a kvality tychto programov).

10. Vysledky merani spoloCenskej zodpovednosti (napr. zvlastne financné

Efektivna |
verejna sprava

ohodnotenie). <£ i
peracny program

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritéria modelu CAF 5 a6

Predpoklady Vysledky

Vysledky

8.
Spolo¢
zo

Inovacie a ucenie sa

Operaény program
Efektivna
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia E METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socidlny fond | SLOVENSSKE] REPUBLIKY



Vnutorna logika kritéria 5

5.1. Uréovala, navrhovala, manazovala
a priebezne inovovala procesy

zapajanim zainteresovanych stran

5.2. Rozvijala a dodavala sluzby
a produkty orientované
na ob€anal/zakaznika

5. Procesy

5.3. Koordinovala procesy v celej
organizacii a s inymi relevantnymi
organizaciami

Vysledky
6-7-8-9

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

N LA URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia E METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 5 - Procesy

organizacia identifikuje, riadi, zlepSuje a rozvija svoje
kfuCove procesy s cielom podporovat stratégiu a planovanie

proces: subor po sebe iducich aktivit, ktoré transformuju
zdroje alebo vstupy na vysledky, vystupy alebo dopady,
Cim vytvaraju pridanu hodnotu

Urovne procesov:

- hlavné (kfuCové) procesy,
- manazérske procesy,

- podporne procesy.

,KluCovost™ procesov spociva v tom, ako efektivne
prispievaju k naplnaniu poslania organizacie

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 5 - Procesy

= Specifika procesov v organizaciach verejnej spravy
= Uloha obCanov/zakaznikov:
- zapojenie pri navrhovani sluzieb a produktov organizacie,
- spolupraca pri implementacii sluzieb a produktov,
- splnomocnovanie s cielom realizovat alebo spristupnit
samotné sluzby a produkty nimi samymi.
= priklady procesov verejnej spravy:
- poskytovanie hlavnych sluzieb vychadzajucich z poslania
organizacie,
- poskytovanie sluzieb zakaznikom prostrednictvom
vybavovania ziadosti/otazok,

- formulacia a uplathovanie legislativy,
- procesy prijimania rozhodnuti, rozpocCtovanie a planovanie,

Europska unia
Eurépsky socialny fond

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
SLOVENSKE| REPUBLIKY

procesy HRM.
Operaény program
<(|; Efektivna
verejna sprava

a URAD PRE NORMALIZACIU,



Kritérium 5 - subkriteria

Co organizécia robi, aby:

5.1 Urcovala, navrhovala, manazovala a priebezne
Inovovala procesy zapajanim zainteresovanych stran

5.2 Rozvijala a dodavala sluzby a produkty
orientované na ob¢ana/zakaznika

5.3 Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi
relevantnymi organizaciami

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 5 - subkriteria

Subkritérium 5.1 Urcovala, navrhovala, manazovala a priebezne
Inovovala procesy zapajanim zainteresovanych stran

Priklady:

1. Trvalé identifikovanie, mapovanie, opis a zdokumentovanie procesov.

2. ldentifikacia vlastnikov procesov (0s6b, ktoré riadia vSetky kroky v procese) a
pridefovanie zodpovednosti a pravomoci vlastnikom procesu.

3. Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov uspechu, beruc
do uvahy ciele organizacie a meniace sa prostredie.

4. ZabezpecCenie, aby procesy podporujuce strategicke ciele, sa planovali a
manazovali s cielom dosiahnut stanovené ulohy.

5. Zapojenie zamestnancov a relevantnych externych zainteresovanych stran do
navrhovania a zlepSovania procesov na zaklade merania ich ucinnosti,
efektivnosti a vysledkov (vystupov a vysledkov).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 5 - subkriteria

Subkritérium 5.1 Urcovala, navrhovala, manazovala a priebezne inovovala
procesy zapajanim zainteresovanych stran

Priklady:
5. Pridefovanie zdrojov k procesom na zaklade miery ich prinosu k napifianiu strategickych
cielov organizacie.

6. Pravidelné zjednodusovanie procesov tym, ze budu v pripade potreby navrhované zmeny
v pravnych poziadavkach.

8. Stanovovanie cielov vykonnosti orientovanych na zainteresované strany a implementacia
ukazovatelov vykonnosti na monitorovanie efektivnosti procesov (napr. charty obCanov,
kontraktov vykonnosti/sluzobnych zmluv na jednotlivych poziciach).

9. Monitorovanie a hodnotenie vplyvu IKT a e-sluzieb na procesy organizacie (napr. v rozsahu
ucinnosti, kvality a efektivnosti).

10. Inovacia procesov zaloZena na pravidelnom narodnom a medzinarodnom bench learningu,
venujuc starostlivo pozornost prekazkam inovacie a potrebnym zdrojom.

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE) REPUBLIKY

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. . URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia a | METROLOGIU A SKUSOBNICTVO



Kritérium 5 - subkriteria

Subkritérium 5.2 Rozvijala a dodavala sluzby a produkty orientované na
obc¢anal/zakaznika

Priklady:

1. Definovanie vystupov (sluzieb a produktov) hlavnych procesov.

2. Zapojenie obCanov/zakaznikov do navrhovania a zlepSovania sluzieb a produktov (napr.
prostrednictvom prieskumov/spatnych vazieb/zaujmovych skupin/poziadaviek, tykajucich sa
vhodnosti sluzieb a produktov a ich efektivity, beriuc do uvahy pohlavie a aspekty ré6znosti).

3. Zapajanie obCanov/zakaznikov a inych zainteresovanych stran do rozvoja noriem kvality
sluzieb, produktov (vystupov procesov) reagujuc na ich oCakavania, ktoré su organizaciou
zvladnutelné.

4. Zapajanie obCanov/zakaznikov do rozvijania sluzieb a priprava obfanov/zakaznikov,
rovnako, ako zamestnancov verejnej spravy na ich meniacu sa ulohu.

5. Zapojenie obCanov/zakaznikov do navrhu a rozvoja novych druhov interaktivnych sluzieb
a poskytovania informacii a efektivnejSich komunikacnych kanalowv.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 5 - subkriteria

Subkritérium 5.2 Rozvijala a dodavala sluzby a produkty
orientované na obc¢ana/zakaznika

Priklady:

6. Zabezpecenie dostupnosti vhodnych a spolahlivych informacii s cielom
pomoct a podporit obéanov/zakaznikov, rovnako, ako ich informovat o
implementovanych zmenach.

7. Podpora spristupnenia organizacie (napr. pruzneé otvaracie hodiny a
dokumenty v r6znej forme, napr. papierovej aj elektronickej forme,
vhodnymi jazykmi, plagatmi, brozurami, Braillovym pismom a
audiovizualnymi tabulami).

8. Rozvijanie vhodnej reakcie na urgenciu dodavania, systemov
manazerstva staznosti a postupov.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 5 - subkriteria

Subkritérium 5.3 Koordinovala procesy v celej organizacii a s
inymi relevantnymi organizaciami

Priklady:
1. ldentifikacia poskytovatelskej/dodavatelskej siete sluzieb, ku ktorej
organizacia a jej partneri patria.

2. Koordinacia a prepojenie procesov na klucovych partnerov v
sukromnom, mimovladnom a verejnom sektore.

3. Vytvaranie spoloCnych systémov s partnermi v poskytovatelskej/
dodavatelskej sieti sluzieb tak, aby sa ulahcila vymena dat.

4. Previazanie trasy zakaznika/obCana naprieC rozlicnymi organizaciami s
cielom naucit sa lepsej koordinacii procesov a predist organizacnym

prekazkam.
Operaény program
<(|; Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 5 - subkriteria

Subkritérium 5.3 Koordinovala procesy v celej organizacii a s

inymi relevantnymi organizaciami

Priklady:

5. Vytvaranie rieSitelskych timov naprieC organizaciou/poskytovatelmi

sluzieb na rieSenie problemov.

6. Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manazment a zamestnancov na

7.

rozvijanie procesov medzi organizaciami (napr. zdielané sluzby a
spoloCny rozvoj procesov medzi rozliCnymi utvarmi).

Vytvaranie pracovnej kultury za hranice procesného manazeérstva na
vymanenie sa zo Strukturovaného pristupu ku koordinovaniu procesov
naprieC organizaciou, alebo rozvijanie procesov medzi organizaciami
(napr. uprednostnenie realizacie samohodnotenia v celej organizacie
pred samohodnotenim jednotlivych utvarov).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Zadefinujte svoje produkty/sluzby

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

- FA URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond l SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 6 - Vysledky orientované na obcana/zakaznika

= organizacia dosahuje vysledky vo vztahu k spokojnosti
obCanov/zakaznikov s organizaciou, produktmi a sluzbami,
ktoré poskytuje

= Organizacie verejného sektoru maju s verejnostou
komplexny vztah - vztah so zakaznikmi, vztah s verejnostou

= merania spokojnosti zakaznikov/obCanov sa vztahuju
na oblasti, ktoré su oznaCované ako délezité pre skupiny
zakaznikov a na to, Co organizacia moze zlepSit v ramci
konkrétnej oblasti sluzieb

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE| REPUBLIKY

Operacny program
Efektivha |
verejna sprava

A LA URAD PRE NORMALIZACIU,
Europska unia E ’ METROLOGIU A SKUSOBNICTVO



Kritérium 6 - subkriteria

Co dosiahla organizéacia v Usili splnit potreby
a oCakavania zakaznikov cez:

6.1 Meranie vnimania

6.2 Meranie vykonnosti

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

H b URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY



Kritérium 6 - subkriteria

Subkritérium 6.1 Merania vnimania

Priklady:

1.

Celkového imidzu organizacie a verejnej reputacie (napr. priatel'skost,
Cestnost konania, otvorenost, zrozumitelnost poskytovanych informacii,
ochota zamestnancov pocuvat, flexibilita a schopnost rieSenia konkrétnych
situacii).

Zapojenia a uCasti obCana/zakaznika do pracovnych procesov a procesov
rozhodovania organizacie.

Dostupnosti (napr. dostupnost’ verejnou dopravou, bezbariérovy pristup,
strankové/uradné hodiny a Cakacie doby, jednokrokoveé sluzby, naklady na
sluzby, atd.).

Transparentnosti (napr. o fungovani organizacie, vysvetleni implementovane;
legislativy a o procesoch rozhodovania).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 6 - subkriteria

Subkritérium 6.1 Merania vnimania
Priklady:

5. Produktov a sluzieb (napr. kvalita, spolahlivost, zhoda s normami kvality, doba
spracovania/poskytnutia, kvalita poradenstva zakaznikovi/obCanovi,
environmentalny pristup).

6. Organizacného rozliSovania sluzieb tykajucich sa rozlicnych potrieb zakaznicka
(napr. pohlavie, vek).

7. Dostupnych informacii: kvantity, kvality, spolahlivosti, transparentnosti,
zrozumitelnosti, vhodnosti pre cielovu skupinu, atd.

8. Dobrého prijatia informacii obCanom/zakaznikom.

9. Frekvencie dotaznikovych prieskumov nazorov obCanov/zakaznikov na
organizaciu.

10. Urovne dbvery verejnosti vo vztahu k organizacii a jej produktom/sluzbam.

Operaény program
Efektlvna
verejna sprava

URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurdpsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 6 - subkriteria

Subkritérium 6.2 Merania vykonnosti

Priklady:

Vysledky tykajluce sa zapojenia:

1.

Rozsahu zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania
a poskytovania sluzieb a produktov a/alebo navrhovania procesov
rozhodovania.

Poctu prijatych a implementovanych odporucani.

Rozsahu pouzivania novych a inovativnych spésobov zaobchadzania
S obCanmi/zakaznikmi.

Ukazovatele/indikatory vyhovenia aspektom réznosti, kulturnej a rodove;

rovnosti ob¢anov/zakaznikov.
J; compingpogem
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 6 - subkriteria

Subkritérium 6.2 Merania vykonnosti

Priklady:

5.

Rozsahu pravidelnych preskumani realizovanych spoloCne so zainteresovanymi
stranami s cieflom monitorovat ich meniace sa potreby a mieru, do akej su
spokojni.

Vysledky tykajuce sa dostupnosti organizacie:

1.

2
3.
4

Strankové/uradné hodiny niektorych sluzieb (odborov/oddeleni).
Cakacia doba, doba vybavenia/poskytnutia sluzby.
Nakladova cena na sluzbu.

Dostupnost informacii tykajucich sa manazérskych zodpovednosti rozli€nych

sluzieb.
Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Kritérium 6 - subkriteria

Subkritérium 6.2 Merania vykonnosti

Priklady:

Vysledky tykajuce sa transparentnosti poskytovania sluzieb
a produktov:

1. Pocet informacnych kanalov a ich ucinnosti.

Dostupnost’ a presnost’ informacii.

Dostupnost cielov vykonnosti a vysledkov organizacie.

Pocet intervencii ombudsmanom.

a k~ WD

Rozsah usilia zlepSit dostupnost, presnost’ a transparentnost’ informacii.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Kritérium 6 - subkriteria

Subkritérium 6.2 Merania vykonnosti

Priklady:

Vysledky ukazovatel'ov tykajucich sa kvality produktov a
poskytovania sluzby:

1. PocCet a Cas vybavenia staznosti.

2. Mnozstvo materialov/dokumentov vratenych spat s chybami
a/alebo pripadov vyzadujucich kompenzaciu.

3. Dodrziavanie platnych noriem kvality sluzieb (napr.

legislativhe poziadavky).
J; i
verejna sprava
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Bodové hodnotenie modelu CAF

Bodoveé hodnotenie subkritérii a kritérii modelu CAF ma 4 hlavné ciele:

1.
2.

Poskytnut’ informacie a indikovat’ smerovanie zlepSovacich aktivit.
Merat’ vlastny pokrok, ak sa samohodnotenie podla modelu CAF
realizuje pravidelne.

Identifikovat’ dobru prax indikovanu vysokym bodovym hodnotenim
predpokladov a vysledkov.

Napomahat hfadaniu spravnych partnerov na ucenie sa
(benchmarking — ako vyzerame v porovnani s inymi a bench learning —
Co sa jeden od druhého ucCime).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Klasické bodové hodnotenie - predpoklady

Panel klasického bodového hodnotenia - predpoklady

UROVEN/ PANEL PREDPOKLADOV — KLASICKE BODOVE Bodové
FAZA HODNOTENIE hodnotenie

PLAN

DO
CHEC

ACT

PDCA

V tejto oblasti nie sme aktivni. Mame vel'mi

0-10
obmedzené alebo ziadne informacie.
Mame plan ¢innosti pre tuto oblast’. 11 - 30
Implementujeme/vykonavame planované ¢innosti. 31-50
Kontrolujeme/preskumavame, ¢i robime veci 51 -70
spravnym spésobom.
Na zaklade kontroly/preskimania upravujeme nase 21 - 90
¢innosti, ak je to potrebné.
Vsetko, ¢o robime, aj planujeme, implementujeme
a pravidelne preskimavame a u¢ime sa od inych. 91 - 100

V tejto oblasti je aplikovany cyklus trvalého
zlepSovania vratane bench learningovych aktivit.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Klasické bodové hodnotenie - vysledky

Bodové
hodnotenie

Panel klasického bodového hodnotenia - vysledky

PANEL VYSLEDKOV — KLASICKE BODOVE HODNOTENIE

Nemeraju sa ziadne vysledky a/alebo nie su dostupné ziadne

. L 0-10
informacie.

Vyslec!ky sa meraju a ukazuju negativne trendy a/alebo vysledky 11- 30
nenaplinaju stanovené ciele.

Vysledky ukazuju mierny pokrok a/alebo niektoré ciele su 31 - 50
spinené.

Vysledky ukazuju rastuce trendy a/alebo vaésina stanovenych 51 -70

cielov je splnena.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

Gt

= 10 krokov implementacie su popisane v priruCke modelu CAF

= Externa spatna vazba modelu CAF (ESV) je novou metodikou,
ktora vznikla v roku 2011 a je blizSie popisana osobithe v jej
priruCcke. Po uspesnom hodnoteni, ziskava organizacia europsky
uznavany titul Efektivny pouzivatel modelu CAF
(ECU — Effective CAF User). |

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Externa spatna
ZaCiatok cesty Proces Plan zlepSovania vazba modelu
s modelom CAF samohodnotenia (akény plan zlepSovania CAF (,4 faza"“)
CAF) / ur€enie priorit
A ) ) A
( | | | \
KROK 1: KROK 3: KROK 7: .. _
Rozhodnite sa, Vytvorte jeden alebo Zostavte p|én Z|ep§ovania Poziadanie o ESV
ako budete viaceré samohodnotiace
planovat timy — CAF timy KROK 8: Vykonanie ESV
a organizovat’ Komunikujte o plane
samohodnotenie  KROK 4: zlepSovanie Udelenie titulu
Zorganizujte skolenie
KROK 2: Jan=t <ROK 9 ECU
Komunikujte Realizujte/implementujte plan

o samohodnoteni ~ KROK 5:

Viykonajte samohodnotenie zlepSovania
KROK 10:
KROK &: Naplanujte dalSie samohodnotenie

Napiste samohodnotiace spravy

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE| REPUBLIKY

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF + ESV

Faza 1 Faza 2 Faza 3 Externa spatna
ZacCiatok cesty Proces Plan zlepSovania vazba modelu
s modelom CAF  samohodnotenia (akény plan zlepSovania CAF (,4 faza")
CAF) / ur€enie priorit
A \ ) \
( | | | \
1 mesiac 5 mesiacov 6 mesiacov 2 mesiace
\ }
|

Odporu¢ana dizka implementacie modelu CAF aZ po ziskanie titulu Efektivny
pouzivatel modelu CAF je 14 mesiacov (moznost upravy pocCtu mesiacov podla

potrieb organizacie)
{; Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 1. ZACIATOK CESTY S MODELOM CAF = priprava implementacie

Krok 2: Komunikujte o samohodnoteni

» vytvorenie a implementacia komunikacného planu
(pre cely proces implementacie, od samohodnotenia az po proces zlepSovania)
» podpora a motivacia zapojenia zamestnancov do implementacie

» komunikacia so vSetkymi zainteresovanymi stranami pocas jednotlivych faz
samohodnotenia (internymi aj externymi)

Europska unia

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

Eurépsky socialny fond SLOVENSKE| REPUBLIKY

e URAD PRE NORMALIZACIU,

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava



10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 1. ZACIATOK CESTY S MODELOM CAF = priprava implementacie

Krok 1: Rozhodnite, ako budete planovat’ a organizovat’ samohodnotenie

» rozhodnutie manazmentu
» stanovenie rozsahu a sp6sobu vykonania samohodnotenia
(cela organizacia alebo jej Cast)
» vyber panelu bodového hodnotenia (klasicky alebo pre pokrocilych)
» vyber a vymenovanie garanta a metodika modelu CAF

» vytvorenie a schvalenie planu implementacie modelu CAF (resp. moznost
prijatia riadiacej smernice o implementacii modelu CAF

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 3: Vytvorte CAF tim

V V.V VYV V V

rozhodnutie o pocte ¢lenov CAF timu

vytvorenie kritérii na vyber ¢lenov CAF timu

oslovenie vSetkych zamestnancov ohfadom Clenstva v time
organizaciu zo vSetkych hladisk podfa suboru kritérii

rozhodnutie, ¢i ¢len vrcholového manazmentu bude ¢lenom CAF timu
vymenovanie ¢lenov CAF timu

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 4: Zorganizujte Skolenie

A\

zorganizovanie Skolenia manazmentu (rozsah priblizne 2 h)

zorganizovanie Skolenia pre ¢lenov CAF timu (2 diiové Skolenie) s ciefom
oboznamenia sa so Strukturou modelu CAF, jeho kritériami, subkritériami a
prikladmi, zadefinovania kfuCovych zainteresovanych stran, sluzieb,

produktov, urCenie strategickych partnerov, urCenie Struktury strategickych
dokumentov a pod.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

. - URAD PRE NORMALIZACIU,
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 5 a 6: Vykonanie samohodnotenia a napisanie samohodnotiacej spravy

vykonanie individualneho samohodnotenia kazdym clenom CAF timu
zostavenie samohodnotiacej spravy v stanovenej strukture

vykonanie individualneho bodového hodnotenia kazdym ¢lenom CAF timu
vykonanie timoveé bodového hodnotenia — konsenzus miting Clenov timu
predlozenie samohodnotiacej spravy na interné pripomienkové konanie
zostavenie finalnej verzie samohodnotiacej spravy

V V.V VYV V V VY

predlozenie samohodnotiacej spravy vrcholovému manazmentu na
prerokovanie a schvalenie (napr. porada vedenia)

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 2. PROCES SAMOHODNOTENIA

Krok 5 a 6: Vykonanie samohodnotenia a napisanie samohodnotiacej spravy

» predloZzenie samohodnotiacej spravy na externé posudenie (externi
posudzovatelia modelu CAF)

» aktivna ucast na posudeni na mieste v organizacii (externi posudzovatelia
dorucia po posudeni spatnu spravu z posudenia na mieste)

» prezentacia vysledkov samohodnotenia zamestnancom organizacie (vhodnym
a atraktivnym sp6sobom)

A\

oslovenie zamestnancov s ciefom ziskania nametov na zlepsovanie

» sumarizacia nametov do akcného planu zlepSovania (APZ) zo samohodnotiacej
spravy, od zamestnancov, zo spatnej spravy z posudenia na mieste, resp. od
inych zainteresovanych stran (napr. od partnerov, zakaznikov).

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 7: Zostavenie akéného planu zlepSovania zalozeného na prijatej
samohodnotiacej sprave

» Skolenie CAF timu k zostaveniu akéného planu zlepSovania
» urcCenie priority zlepSovacich aktivit

» zostavenie akéného planu zlepSovania so stanovenymi zodpovednostami
a realnym casovym ramcom

» integracia akCného planu zlepsovania do bezného procesu strategickeho
planovania

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 8: Komunikujte o akénom plane zlepSovania

YV V V VY

zverejnenie samohodnotiacej spravy (napr. na intranete, webovej stranke)
zverejnenie akéného planu zlepSovania (napr. na intranete, nastenke a pod.)
zverejnenie priebeznych vysledkov monitorovania plnenia akCného planu
vedenie otvoreného dialdogu so zainteresovanymi stranami o ich vnimani

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 9: Realizujte akény plan zlepsovania

>

>

urcenie dbésledného postupu monitorovania a hodnotenia zlepSovacich
aktivit, zalozeny na cykle PDCA

implementacia vhodnych manazérskych nastrojov na permanentné
pouzivanie

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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10 krokov implementacie modelu CAF
FAZA 3. AKCNY PLAN ZLEPSOVANIA/URCENIE PRIORIT

Krok 10: Naplanovat’ d’'alSie samohodnotenie

» ZabezpecCenie jasného rozhodnutia manazmentu zaloZzeného na
skusenostiach z predchadzajuceho samohodnotenia

Y

komunikacia tohto rozhodnutia so zainteresovanymi stranami

» stanovenie Casoveho horizontu vykonania samohodnotenia, beruc do uvahy
prepojenie samohodnotenia s procesom strategického planovania organizacie

» realizacia Skolenia novych €lenov CAF timu a novych ¢lenov vrcholového
manazmentu

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

< i URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Externa spatna vazba modelu CAF

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Ciele Externej spatnej vazby modelu CAF

Podporit’ kvalitu implementacie modelu CAF a jeho dopadu
na organizaciu.

Zistit, Ci organizacia zavadza hodnoty TQM ako vysledok
implementacie modelu CAF.

Podporit’ a ozivit entuziazmus pre trvalé zlepsovanie v organizacii.
Propagovat hodnotenie kolegami a bench learning.

Ocenit organizacie, ktoré zacali svoju cestu trvalého zlepSovania,
aby dosiahli vynimocCnost efektivnym spésobom bez posudzovania
toho, aku uroven vynimocnosti dosiahli.

Podporovat zapajanie pouzivatelov modelu CAF do urovni

vynimocnosti EFQM.
J; compingpogem
verejna sprava
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Externa spatna vazba modelu CAF

Spolo¢ny eurdpsky systém, ktory je implementovany v narodnom
kontexte na baze dobrovolnosti.

ESV propaguje spatnu vazbu implementacie modelu CAF a jeho
efektov na organizaciu.

ESV realizuju kolegovia a externi hodnotitelia.

ESV vedie k titulu Efektivny pouzivatel modelu CAF (ECU) - platny 2
roky a nie k uznaniu alebo akreditacii vynimocCnej organizacie.

Externa spatna vazba modelu CAF je zalozena na 3 pilieroch.

Rozhodnutie a zodpovednost’ za implementaciu Externej spatnej
vazby modelu CAF patri na narodnej urovni kazdej ¢lenskej krajine.

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia e METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond ‘ SLOVENSKE) REPUBLIKY



Piliere Externej spatnej vazby modelu CAF

Pilier1

Kroky1-6
z desatkrokového
planu

Dotaznik 1

Operaény program
Efektivna |
_verejna sprava
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Poziadavky na ziadatelov o ESV

Kto moéze poziadat'?
« Kazda organizacia VS implementujuca model CAF

« Pouzivatelia modelu CAF, ktori veria, ze vykonali implementaciu v
sulade s poziadavkami modelu CAF

Striktné poziadavky:
1) Ziadost musi byt podana medzi 6. a 12. mesiacom po ukonéeni
samohodnotenia podlfa modelu CAF

2) Organizacia musi byt zaregistrovana on-line ako pouzivatel modelu
CAF v europskej databaze pouzivatefov modelu CAF na webovej
stranke EIPA

Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Titul Efektivny pouzivatel’ modelu CAF

Socialnej implementacnej
agenture

sa udeluje

EFFECTIVE

USER

titul Efektivny pouzivatel modelu CAF

28. november 2013

EIPA==- A& EUPAN

et eropean pubicadminktration recwirk
V spoluprci s Vydal
EFQM = e e wey

Operaény program
Efektivna
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Personalne poziadavky na implementaciu

Garant modelu CAF:

= Clen manazmentu organizacie,

= zodpoveda za cely proces samohodnotenia a zlepSovania,

= zabezpecuje komunikaciu o0 samohodnoteni na urovni vrcholovéeho
manazmentu,

= vytvara Clenom CAF timu podmienky na vykonanie samohodnotenia,

= aktivne sa zucastnuje na praci CAF timu,

= napomaha procesu hfadania konsenzu.

Metodik modelu CAF :

= vedie CAF tim (planovanie, moderovanie diskusii, vysvetlfovanie ...),
= zhromazduje vSetky individualne samohodnotenia,

= vytvara z tychto podkladov ucelenu samohodnotiacu spravu,

= koordinuje proces zlepSovania (tvorba, plnenie a hodnotenie akCného

planu zlepSovania).
ﬁ Operaény program
Efektivna |
verejna sprava
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Personalne poziadavky na implementaciu

Clenovia CAF timu:

spracuvaju individualne samohodnotenie za pridelené
kritérium/subkritérium,

oboznamuju sa s prvym navrhom ucelenej samohodnotiacej spravy,
bodovo hodnotia vSetky subkritéria,

poskytuju metodikovi sucCinnost pri priprave konecCnej verzie
samohodnotiacej spravy,

podielaju sa na priprave a plneni akéného planu zlepsovania.

Pocet ¢clenov:

odporucané 9 — 15 (minimalne 9 = 9 kritérii modelu CAF)
vytvaranie dvojiCiek podla previazanosti kritérii (napr. 3 — 7)
zastupenie vSetkych organizaCnych utvarov a urovni riadenia

Operaény program
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verejna sprava

z P URAD PRE NORMALIZACIU,
Eur°p5ka unia a METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE) REPUBLIKY



Zavery a odporucania

Operainy program E . - URAD PRE NORMALIZACIU,
Efektivna : Europska unia E METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
Eurépsky socialny fond | SLOVENSKE| REPUBLIKY

_ verejna sprava



Dakujeme za pozornost’

Kontakt: f
Odbor kvality a projektového riadenia ™~

E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
www.unms.sk

-f Kvalita verejnej spravy
Operacny program P .
: Europska unia
ﬁ 52?5}3%"?prava - Eurdpsky socialny fond

URAD PRE NORMALIZACIU,
METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
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