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5. Koéd projektu ITMS2014+ 312010AIN7

6. Nazov pedagogického klubu Finan¢na a matematicka gramotnost’ v beznom
zivote - prierezové témy

7. Datum stretnutia pedagogického klubu 11.05.2021

8. Miesto stretnutia pedagogického klubu SOS Pruské, A 122 uéebiia P2

9. Meno koordinatora pedagogického klubu | Ing. Cubica Krpelanova

10. Odkaz na webové sidlo zverejnenej http://www.sospruske.sk/prepojenie-teorie-s-

spravy

praxou/pedagogicky-klub-financna-a-
matematicka-gramotnost-v-beznom-
zivote.html?page id=10543

11. Manazérske zhrnutie:

KTIacéové slova:

prava a povinnosti spotrebitel'a, ochrana spotrebitel’a, reklamécia, finan¢né matematika,

praktické ulohy

Kratka anotacia:

Na stretnuti c¢lenovia diskutovali na tému praca s informiciami a reklamdacia v ramci
prislusného odborného zamerania a oboznamili sa s hlavnymi zdrojmi informadcii a odbornymi
strankami K tejto problematike. Cielom stretnutia pedagogického klubu bola aj tvorba
praktickych tloh z oblasti finanénej matematiky. Ugastnici tvorili praktické ulohy individualne
a v skupinkach a na konci stretnutia zdielali svoje skusenosti a postupy rieSenia problémovych

uloh.



http://www.sospruske.sk/prepojenie-teorie-s-praxou/pedagogicky-klub-financna-a-matematicka-gramotnost-v-beznom-zivote.html?page_id=10543
http://www.sospruske.sk/prepojenie-teorie-s-praxou/pedagogicky-klub-financna-a-matematicka-gramotnost-v-beznom-zivote.html?page_id=10543
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Hlavné body:

1. Uvod - diskusia 0 téme - praca s informaciami — reklamacia v ramci prisluiného odborného
zamerania, prezentacia — zdroje dobrej praxe

2. Praca s odbornou literatirou — www.odborné stranky

3. Priprava podkladov na tvorbu Best Practice z oblasti finan¢nej matematiky

4, Zaver a odporucanie

Téma stretnutia: Praca s informaciami — reklamacia v ramci prisluSného odborného
zamerania, tvorba Best Practice — finanéna matematika.

Spotrebitel' pri kipe ocakava, ze vyrobok je v bezchybnom stave. Ak bol spotrebitelovi
dodany vyrobok s chybami (zdkon pouziva pojem ,,vady*), mdzZe si svoje prava uplatnit’ v
ramci reklamaéného konania. Obsahom spracovanych informécii pre spotrebitel'ov su kI'icové
informdcie, ktoré sa tykaju chybnych vyrobkov, reklamicie a povinnosti predavajuceho po
predaji chybného vyrobku. Pochopenim jednotlivych suvislosti a vzt'ahov pri zodpovednom
spotrebitel'skom spravani by sme mali vediet uplatnit’ spotrebitel'ské zrucnosti pri
zodpovednom rozhodovani o ndkupe a oboznamit’ sa s postupom pri uplatiiovani reklamacie.
V ramci diskusie boli objasnené jednotlivé vztahy a vysvetlené nejasnosti v sulade s platnou
legislativou Pri priprave materialov a podkladov k tvorbe Best Practice sme sa zamerali na
tieto hlavné oblasti:
e vybrané prava spotrebitela a povinnosti predavajuceho pri uplatiiovani reklamacie
e odborné posudenie a zaruéna doba jednotlivych produktov asluzieb v ramci
prisluSného odboru
e moznosti rieSenia sporov a dozor nad dodrziavanim povinnosti zo zdkona, alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov, Eurdpske spotrebitel'ské centrum (ESC)
e zvySovanie Urovne matematického vzdelania a jeho aplikacia pri rieSeni kazdodennych
situdcii si vyZaduje od Studentov:
* flexibilitu,
* schopnost’ analyzovat’ problémy,
* schopnost’ kriticky posudzovat’ rieSenia a ich vysledky.

13. Zavery a odporucania:

Pri spracovani jednotlivych uloh a zadani Best Practice je potrebné mat’ na zreteli, Ze musia
byt v stilade s platnou legislativou zameranou na prava a povinnosti spotrebitel'ov a teda je
nevyhnutné oboznamit’ sa:

1/ s postupom pri uzatvarani kapnej zmluvy a jej nalezitostami, s pravami a povinnostami
predavajuceho a kupujiceho, s dodacimi a platobnymi podmienkami, s kapnou cenou
a platobnymi podmienkami, nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpeCenstva Skody na
tovare, s reklama¢nym poriadkom (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie), s postupom pri
odstupeni od kupnej zmluvy




2/ s legislativou, ktora upravuje prava a ochranu spotrebitel'ov

S orgdnmi S$tatnej spravy realizujicimi spotrebitel'sku politiku, s organizaciami vstupujucimi
do ochrany spotrebitel'a a narodnymi spotrebitel'skymi organizaciami
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_ako-reklamovat-chybny-vadny
https://www.epi.sk/odborny-clanok/Ochrana-spotrebitela-postup-pri-uplatnovani-a-
vybavovani-reklamacie.htm
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/Reklamacia-vyrobku-vs-vratenie-tovaru-bez-
udania-dovodu.soi

https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/podnikatelske-prostredie.soi
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901

3/ pri vyucovani matematiky je potrebné zohladnit’ hlavné priority strategického programu vo
vychovno-vzdelavacej oblasti, a to konkrétne poziadavku na posilnenie trendu aplikacnych
uloh, poziadavku tvorivosti a poziadavku medzipredmetovych

vzt'ahov. Z toho vyplyvaju konkrétne ciele:

- osvojenie si postupu aplikdcie matematiky do beznych uloh — poznat (Groven
zapamadtania) a ovladat’ (iroven porozumenia) zdkladné pojmy, metody a algoritmy vo
vybranych témach,

- nadobudnut’ a rozvijat’ schopnosti a zru¢nosti, rozvijat’ schopnosti ziakov
a Studentov matematiky, formulovat’ a riesit’ problémy praxe, rozvijat’ tvorivé
matematické myslenie,

- vediet’ aplikovat’ nadobudnuté matematické poznatky, metddy a algoritmy
v odbornych predmetoch a pri rieSeni technickych problémov (pripadne
$pecifickych projektov), to znamena vediet’ matematicky vyjadrit’ realne situdcie a
technické problémy, t.j. vediet’ sformulovat’ problém, vyjadrit’ ho v matematicke;j
forme, vyjadrit’ efektivny algoritmus rieSenia a v numerickej, resp. grafickej
podobe ho vyriesit’ a nakoniec verifikovat, teda konfrontovat’ s realitou,

- vytvarat’, rozvijat’ a upevilovat’ samostatnost’, kreativitu, huzevnatost’, rozhodnost’,
kritickost’, sebakritickost’, doveru vo vlastné sily, ap.

Vyuzivanie aktualnych zdrojov informacii zameranych na praktické ulohy z oblasti finan¢nej
matematiky:
https://www.youtube.com/watch?v=gLpnWhblyjjo&ab_channel=MaTYk%C3%Alr
https://www.youtube.com/watch?v=KD9fKx0_fmc&ab_channel=MaTYk%C3%Alr
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16. POdpiS Ochrana osobnych udajov
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