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11. Manazérske zhrnutie:

KTIacéové slova:

spotrebitel’, prava a povinnosti spotrebitel’a, finanéné rozhodnutia a zodpovednost’, ochrana
spotrebitel'a, reklamécia, odborné posudenie, zaru¢na doba, socialny marketing

Kratka anotacia:

Clenovia na stretnuti diskutovali

spotrebitelov Vv stlade

na tému finanéného rozhodovania a hospodarenia
sich zadefinovanim v NSFG vtéme 3. Cielom

stretnutia

pedagogického klubu bola diskusia a namety na vhodné zapracovanie uvedenej problematiky
do odborného a praktického vzdelavania formou zaujimavych a interaktivnych tloh spojenych
s rieSenim kazdodennych problémov za ucelom zvySenia zdujmu Studentov o tuto oblast’, aby
vV budicnosti vedeli zaujat’ spravne stanovisko a finanéné¢ rozhodnutia ako moderny a
zodpovedny spotrebitel’.
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Hlavné body:

1. Uvod - diskusia 0 téme rozhodovanie a hospodarenie spotrebitel'ov, reklamacie
2. Praca s odbornou literatirou

3. Priprava podkladov na tvorbu Best Practice

4. Zaver a odporucanie

Téma stretnutia: Prava a povinnosti spotrebitel’a

Clenovia klubu sa na stretnuti venovali jednotlivym kompetenciam v oblasti orientacie sa
a spravneho pochopenia v zabezpeCovani zivotnych potrieb jednotlivca a rodiny, poznat a
zosuladit’ osobné, rodinné, spoloCenské potreby, naucit’ sa prijimat spravne financné
rozhodnutia zvazovanim roznych alternativ a ich dosledkov. Pochopenim jednotlivych
suvislosti a vztahov vediet uplatnit’ spotrebitel'ské zru¢nosti pri zodpovednom rozhodovani

o nakupe a oboznamit’ sa s pouzivanim roznych modernych metdd platenia.

V ramci diskusie boli objasnené jednotlivé vztahy a vysvetlené nejasnosti v sulade s platnou
legislativou Pri priprave materidlov a podkladov k tvorbe Best Practice sme sa zamerali na
tieto hlavné oblasti:

e spotrebitel’ a spotrebitel'ska zmluva, neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvéach

e vybrané prava spotrebitel’a a povinnosti predavajiuceho

e ako ma postupovat’ pri reklamacii kupujici

e ako ma postupovat pri reklamacii predavajici

e odborné postdenie a zaru¢na doba

e nakup na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho

e vybrané prava spotrebitel’a a povinnosti predavajuceho

e predajné akcie a priklady nekalych obchodnych praktik

e 5P“zodpovedného finan¢ného spotrebitel’a

e mozZnosti rieSenia sporov a dozor nad dodrziavanim povinnosti zo zdkona

e socialny marketing a vychova spotrebitel'a

13. Zavery a odporucania:

Pri spracovani podkladov a materidlov, z ktorych bude pozostavat’ Best Practice je potrebné
mat’ na zreteli, ze musia byt’ v sulade s platnou legislativou zameranou na prava a povinnosti
spotrebitel’'ov a teda je nevyhnutné oboznamit’ sa:

1/ s postupom pri uzatvarani kupnej zmluvy a jej nalezitostami, s pravami a povinnostami
predavajiceho a kupujiceho, s dodacimi a platobnymi podmienkami, s kupnou cenou
a platobnymi podmienkami, nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na
tovare, s reklama¢nym poriadkom (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie), s postupom pri
odstipeni od kipnej zmluvy




2/ s finan¢nymi trhmi a efektivnym spravanim finan¢ného spotrebitel’a, so systémom dohl'adu

na finanénych trhoch EU

3/ so spotrebitel'skymi pravami a nekalymi obchodnymi praktikami

4/ s organmi Statnej spravy realizujucimi spotrebitel’sk politiku

5/ s organizaciami vstupujucimi do ochrany spotrebitel'a a narodnymi spotrebitel'skymi

organizaciami

6/ s legislativou na ochranu spotrebitel'a
https://www.zakonypreludi.sk/
https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_spotrebitel
https://www.podnikajte.sk/obchodne-pravo/kto-je-spotrebitel
https://www.soi.sk/sk/najcastejsie-otazky/Kto-je-spotrebitelom-v-zmysle-zakona.soi
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