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11. Manazérske zhrnutie:

KTIacéové slova:

spotrebitel’ a spotrebitel'ska politika, finanéna zodpovednost’, vymena skusenosti, ochrana

spotrebitel’a, obchodné praktiky

Kratka anotacia:

Clenovia na stretnuti definovali témy a problémy v oblasti spotrebitel’ského spravania v sulade
sich zadefinovanim v NSFG vtéme 1 - Finan¢na zodpovednost spotrebitelov. Cielom
stretnutia pedagogického klubu bola diskusia o moZnostiach zapracovania uvedenych tém do
odborného a praktického vzdelavania formou modernych aktivizujicich metdéd za Gcelom
zvySenia zaujmu a motivacie Studentov o tieto témy. Zodpovednost spotrebitelov by mala
viest’ k rozumnému a zodpovednému spravaniu sa na trhu, aby sa vedeli presadit’ ako moderny
a efektivny spotrebitel’, ktory vie efektivne vyuzivat' finan¢né, prirodné a energetické zdroje,
vyuziva vSetky moznosti a znalosti na ochranu a tvorbu zivotného prostredia, Co by nasledne
malo viest’ k zodpovednému spravaniu aj v oblasti manaZovania a spravy osobnych financii.
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavné body:

1. Uvod - diskusia 0 téme finanéna zodpovednost’ spotrebitel'ov
2. Praca s odbornou literatirou

3. Priprava podkladov na tvorbu Best Practice

4. Zaver a odporucanie

Téma stretnutia:
Prava a povinnosti spotrebitel’a, vyjadrenie vzt’ahov a stvislosti

Na stretnuti sme sa zaoberali najefektivnejsSimi metédami a stratégiami pre rozvoj financnej

a matematickej gramotnosti v suvislosti s ttmou stretnutia - prava a povinnosti spotrebitel’a
ako efektivneho ti¢astnika nielen trhu tovarov ale aj trhu finanénych a poistnych sluzieb

a produktov. V ramci diskusie boli objasnené jednotlivé vztahy a suvislosti medzi
jednotlivymi ponukanymi produktmi a vysvetlené nejasnosti v stilade s platnou legislativou
a nickedy klamlivou az zavadzajucou reklamou. Pri priprave materialov a podkladov k tvorbe
Best Practice sme sa zamerali na tieto hlavné oblasti:

urcit’ efektivne spdsoby komunikécie o finanénych zalezitostiach, vysvetlit, ako
komunikacia o finan¢ne vyznamnych zalezitostiach méze pomoct’ predchéddzaniu
konfliktom s finanénymi institiiciami, analyzovat’ aktivnu a pasivnu komunikdciu s
finanénymi institaciami, uviest’ priklady situacii, v ktorych su osoby alebo subjekty
opravnené ziskavat’ osobné informacie/udaje

struéne zhrnat” hlavné nastroje na ochranu spotrebitel'ov, uviest’ priklady moZnosti na
reklaméaciu vyrobkov v rd6znych typoch obchodov, vyhl'adat’ informécie o pravach
spotrebitel'ov vratane prava na reklamaciu, uviest’ priklady klamlivych a zavadzajticich
obchodnych praktik, identifikovat’ cenové triky a klamlivé a zavadzajuce ponuky,
identifikovat’ bezné typy spotrebitel'skych a finanénych podvodov, vratane on-line
podvodov

vysvetlit’ sposob regulacie a dohl'adu nad finanénymi trhmi, vysvetlit’ vyznam ochrany
vkladov v SR, vysvetlit rozdiel medzi bankovymi a nebankovymi subjektmi,

vysvetlit’ dohl'ad nad finanénym trhom v Slovenskej republike — NBS - jednotné
kontaktné miesto, vysvetlit’ rozdiel medzi Fondom ochrany vkladov a Garanénym
fondom investicii, Charakterizovat’ finan¢né institacie a vyuzivanie ich produktov a
sluzieb cez internet

poukazat’ na vyznam boja proti korupcii a podvodom, navrhnut’ spdsoby rieSenia
finan¢nych situécii, v ktorych sa stretneme s klamstvom, podvodom, necestnym
spravanim, identifikovat’ korup¢né a podvodné spravanie a zneuzivanie verejnych
zdrojov, popisat’ postup oznamenia korupcie a ozndmenia podvodu, rozliSovat legalne
a nelegalne podnikatel'ské aktivity




13. Zavery a odporucania:

Hlavnym odporucanim ¢lenov klubu je premysliet’ si ako vysSie uvedené témy budu zadefinované a
zapracované do praktickych uloh zameranych na zvySenie financnej zodpovednosti spotrebitelov
a premysliet’ si ich aplikaciu do jednotlivych odbornych predmetov a osvojenie si aktivizujtcich
metdd a modernych pristupov v edukécii. Pri spracovani podkladov a materidlov, z ktorych bude
pozostavat’ Best Practice je potrebné mat na zreteli, Ze musia byt v stlade s platnou legislativou
zameranou na prava a povinnosti spotrebitel'ov a teda je nevyhnutné:
1/ oboznamit sa pravami a povinnostami spotrebitel'a v stlade
e 5o zakonom ¢. 250/2007 Z. z. Zéakon o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
e so zakonom z 25. marca 2014 o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
e https://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-
spotrebitelskych-zmluvach/
e https://www.minedu.sk/data/files/4203_ochrana-spotrebitela
2/ oboznamit’ sa s hlavnymi cielmi spotrebitel'skej politiky EU a SR aochranou spotrebitel'a v
kontexte Eurdpskej tnie, informovat’ spotrebitel'a o tovaroch a sluzbach tak, ze jeho rozhodnutia o kipe
prispeju k fungovaniu konkuren¢nych trhov a ochranovat’ spotrebitel'a a pomahat’ mu, aby sa chranil
pred tymi, ktori maju moc svojvol'ne mu skodit’
3/ oboznamit’ sa so spdsobom implementécie uvedenych tém v stlade s NSFG 1.2
4/ pri aktivitach zameranych na zvySenie znalosti v oblasti spotrebitel'skych kompetencii vyuzivat
tvorivé a aktivizujuce metddy vo vzdelavani.
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