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11. Manazérske zhrnutie:

KTIacové slova:

ANvev

spotrebitel'ské podvody, zalozné poplatky, nakup cez internet, po6zicky, identifikacia, podvodné

spravanie, ochrana spotrebitel'a

Kratka anotacia:

Clenovia klubu na tomto stretnuti diskutovali 0 dostupnych zdrojoch informacii o beznych typoch
spotrebitel'skych podvodov, vratane on-line podvodov, s ktorymi sa Ziak moze stretntt’ pri d’alSom
profesijnom uplatneni. Zdiel’ali svoje znalosti a skiisenosti s metddami identifikacie tychto podvodov
a skuasenosti pri zapracovani tychto poznatkov do $tudijnych materialov tak, aby boli pochopitel'né

a zaujimavo spracované pre Studentov s ciel'om zvysit’ Groven finan¢nej a matematickej gramotnosti

Ziakov.
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12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:
Hlavné body:

1. Uvodna diskusia k téme — typy spotrebitel'skych podvodov

2. Identifikacia beznych typov spotrebitel'skych podvodov

3. Praca s odbornou literatirou — www.odborné stranky, prezentacie, modelovanie situacii, praca
S informéciami

4. Zhrnutie a zdielanie sktisenosti

Téma stretnutia;

Identifikacia bezZnych typov spotrebitel’skych podvodov, vratane on-line podvodov, s ktorymi sa
Ziak moze stretnut’ pri d’alSom profesijnom uplatneni.

Cielom stretnutia bolo oboznamenie sa S najcastejSim typmi spotrebitel'skych podvodov, obozndmit
sa s dostupnymi zdrojmi informacii a zdierat’ znalosti a skusenosti ako tomuto podvodnému
spravaniu predchadzat’, obozndmit’ sa s prisluSnou legislativou v oblasti ochrany spotrebitel'a. Medzi
najcCastejSie podvody v tejto oblasti patri:

ZaloZné poplatky / platba vopred

Podvodnici vystupuji ako zastupcovia neexistujucich spoloc¢nosti poskytujucich p6zi¢ky a pouzivaju
autenticky vyzerajuce dokumenty, e-maily a webové lokality, aby budili dojem legitimnosti. Za
poskytovanie p6zi¢iek vopred G¢tuju ,,poplatky*. Zakaznici zaplatia, no pdzic¢ky sa nikdy nedockaju.
Podvodnici zmiznll a niekedy pravidelne menia nazov svojho ,,podniku®, aby sa vyhli vymahaniu
prava.

Mystery Shopping ¢ize podvody s nakupmi obl'ubuju podvodnici, ktori sa zameriavaji na webové
lokality s ponukami prace. Postup podvodnikov je jednoduchy: Podvodnici odoSlt obeti Sek
a povedia jej, aby pouzila prostriedky na ,,zhodnotenie* sluzby peiazného prevodu nejakej konkrétne;j
spolocnosti XY. Obet’ odosle peniaze, no neskor zisti, ze Sek je falos$ny a je jej povinnost'ou vyplatit
sumu banke.

Nadmerna platba Dostanete Sek na ¢iastku vySSiu nez dohodnuta cena so Ziadostou o zaslanie
nadbytoc¢nych prostriedkov pefiaznym prevodom, no Sek je falosny

Zamestnanie

Dostanete ziadost’ o zaslanie penazi v suvislosti s pracovnou prilezitost'ou, ktort ste prijali
Lotéria/vyhra: Dostanete oznamenie, Ze ste vyhrali lotériu/zrebovanie ana prevzatie vyhry
potrebujete poslat’ peniaze

NehnutePnost’ na prendjom

Mate zaujem o nehnutelnost’ na prenajom a dostanete ziadost’ na zaslanie penazi z dévodov, ktoré sa
zdaju byt’ legitimne, no nehnutel'nost’ nie je skutocna

Pripad nudze / stari rodicia

Dostanete ziadost’ o zaslanie penazi priatel'ovi alebo ¢lenovi rodiny z dévody pripadu nudze

Nékup cez internet

Dostanete ziadost’ o zaslanie pefiazi na zaplatenie vyrobku, polozky aukcie alebo sluzby inzerovanej
na internete

Vztah Spoznate niekoho cez internet, vytvorite si s nimi vztah, potom vas dana osoba poziada
0 zaslanie peniazi

Falo$ny Sek

Dostanete Sek a ziadost' o zaslanie Casti penazi spat’ zo zdanlivo legitimnych doévodov, no Sek je
falo$ny.

Pri tychto podvodoch sa v mnohych pripadoch jedna o nekalé obchodné praktiky. S nekalymi
obchodnymi praktikami sa vSak mozno stretnit nielen pri predajnych akciach, ale aj pri inych
formach predaja. Preto je dobré vediet, ze: Obchodna praktika sa povazuje za nekalu ak

e je v rozpore s poziadavkou odbornej starostlivosti (tzn. predavajuci sa ma spravat’ tak, ako to od
neho vyzaduje etika),

e podstatne naruSuje ekonomické spravanie spotrebitela (tzn. keby spotrebitel nebol ovplyvneny
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nekalou praktikou, kiipu by neurobil).

Nekalé obchodné praktiky mozno rozdelit’ na:

e klamlivé (obsahuju nespravne informécie a su preto nepravdivé, alebo uvadzaju spotrebitela do
omylu, alebo opominaju podstatné informacie),

e agresivne (pouZziva sa pri nich obt'azovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany
vplyv). Zoznam praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé mozno najst v zdkone o ochrane
spotrebitela (zakon ¢. 250/2007 Z. z.). Nekalé obchodné praktiky su zakazané.

Dozor nad dodrziavanim zékonov na tseku ochrany spotrebitel’a vykondva najmé Slovenska
obchodna inspekcia (SOI). Ak ide o $pecifické tovary ¢i sluzby, dozor mézu vykonavat’ aj iné organy
(napr. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi — v pripade dodavok vody, plynu ¢ energii; Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb — v pripade mobilnych operatorov,
internetu, posStovych sluzieb a pod.). Ak SOI zisti porusenie zakona, ulozi predavajicemu pokutu. Ak
sa domnievate, Ze nejaky predavajuci porusuje svoje povinnosti, mozete dat’ SOI podnet, a to aj
elektronicky na strankach:

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi.

Pri rieSeni sporov v tejto oblasti je mozné obratit’ sa aj na spotrebitel'ské zdruzenie, ktoré Vam poradi
a pripadne aj napomdze dohode s predavajicim. Zoznam spotrebitel'skych zdruzeni sa nachddza na
strankach Ministerstva hospodarstva SR:
http://www.economy.gov.sk/kontakty-na-spotrebitelske-zdruzenia-5933/127618s

13. Zavery a odporucania:

Takmer pri vSetkych vys$ie uvedenych podvodoch si podvodnici cielene najprv ziskaju doéveru
budicich potencidlnych klientov a potom vyuziji akykolvek sposob kontaktovania obeti —
telefonicky, postou, e-mailom a cez internet. Ziskaju si ich doveru a nasledne poziadaju o peniaze za
ucelom ich efektivnejSicho spravovania - sporenia alebo investovania. Scenare, ktoré pouZzivaju na
vylédkanie penazi, sa neustale menia. Je potrebné nadobudnut znalosti aj v oblasti véasnej
identifikacie takéhoto podvodného spravania, oboznamit' sa s najéastej$imi typmi podvodov
anasledne vel'mi opatrne posudzovat' finanéné ale aj vSetky ostatné spotrebitel'ské produkty.
Odporacame zapracovat’ do Best Practice rdzne problémové tlohy na identifikaciu vysSie uvedenych
podvodnych praktik a moznosti ochrany spotrebitel’a.
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