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Tvorba Akéného planu zlepSovania

Program $kolenia 30. septembra 2020

09.00 - 09.15 Uvod - o sa udialo od postdenia na mieste (zhodnotenie clenmi CAF
timu)

09.15-13.00 Na éom sme spolo&ne/individudlne pracovali po ziskani
Spétnej z posudenia na mieste (porovnanie silnych stranok a
oblasti pre zlep3enie pri internom a externom postdeni)

Prezentovanie navrhov do AZP od pracovnikov mimo CAF timu

Konsolidacia oblasti pre zlepSenie zo v3etkych zdrojov (interné a
externé posudenie a navrhy od pracovnikov mimo CAF timu)

Priprava a tvorba APZ (scendr priebehu stretnutia a vysvetlenie
formularov)

13.00-13.30 Obed

13.30-17.00 Prezentdcia a analyza 8 principov vynimocnosti
Priorizacia aktivit APZ

Rozpracovanie APZ po priorizécii aktivit (do formulara) 3
17.00-17.30 Zaveretnd diskusia

10 krokov, ako zlepSovat organizacie VS
s modelom CAF

ZACIATOK
& PRIPRAVA

ZLEPSOVANIA

SAMOHODNOTENIA

G|




10 krokov, ako zlepSovat organizacie VS
s modelom CAF

# Faza 1- Zaciatok cesty s modelom CAF
Krok 1: Rozhodnite sa, ako budete planovat a organizovat
samohodnotenie
Krok 2: Komunikujte o samohodnoteni

# Faza 2 — Proces samohodnotenia
Krok 3: Vytvorte jeden alebo viaceré samohodnotiace timy — CAF timy
Krok 4: Zorganizujte Skolenie
Krok 5: Vykonajte samohodnotenie
Krok 6: NapiSte samohodnotiacu spravu

# Faza 3 — Plan zlep3ovania (akény 3 urEenie priorit
Krok 7: Zostavte pldn zlepsovania
Krok 8: Komunikujte o plane zlepSovania

Krok 9: Realizujte/implementujte pldn zlepSovania E

Krok 10: Naplanujte dalSie samohodnotenie
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Akcny plan zlepSovania

» Otvoreny ,Zivy“ dokument

» Namet na zlepSovacie aktivity z réznych zdrojov

» Pravidelné vyhodnocovanie

» Priorizacia Uloh

» Kratkodobé aj dlhodobé aktivity

» Sledovanie dopadu/efektivnosti zlepSovacich aktivit

Akcny plan zlepSovania

Namety na aktivity do APZ pochadzaju z:

» Samohodnotiaca sprava — ¢lenovia CAF timu pri
samohodnoteni sami identifikovali oblasti, v ktorych vidia
potencial na zlepsenie

» Spédtna sprava z postdenia na mieste — tim posudzovatelov
zhrnul svoje namety do oblasti na zlepSovanie po vykonani
postdenia na mieste

» Navrhy od ostatnych zamestnancov — po absolvovani
postdenia na mieste by mali byt vietci zamestnanci
informovani o vysledku a zaroven vyzvani na predkladanie
navrhov na zlep3enia




ECU - 3 piliere

Pilier 1:

Proces
samohodnotenia

Kroky 1 -6
z desat krokového
planu

Dotaznik 1
(Priloha 1.1)

Externa spatna vizba modelu CAF 2

Pilier 2:

Proces
zlepiovania

Kroky 7 -9
2 desat krokového
plinu

Dotaznik
(Priloha 1.2)

Pilier 3:

Urover zrelosti
komplexného
manazérstva

kvality organizicie

Dotaznik 3
(Priloha 1.3)
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Principy vynimocnosti
v modeli CAF

Orientacia
na vysledky

ameranic na

Za
obéana /zikazmika

Vodcoystvo
ov

jenie.
Zamestnancov Ca

Principy vynimocnosti
v modeli CAF

# Princip 1: Orientdcia na vysledky

Organizicia sa zameriava na vysledky. Dosahuji sa vysledky, ktoré su
priaznivé pre vsetky zainteresované strany (autority, obcanov/zékaznikov,

partnerov a zamestnancov pracujucich v organizacii) vo vztahu k cielom,
ktoré boli stanovené.

# Princip 2: Zameranie na obéana/zdkaznika
Organizdcia sa zameriava na potreby sucasnych, ale zaroven aj

potencidlnych obc¢anov/zakaznikov. Zahffia ich do vyvoja produktov
a sluZieb a zlepSovania vykonnosti.

# Princip 3: Vodcovstvo a stdlost cielov
Tento princip spdja viziondrske a in3pirujice vodcovstvo so stalostou
cielov v meniacom sa prostredi. Vodcovia formulujd jasné poslanie a viziu
a vytvaraju a udriuju vnltorné prostredie, v ktorom moéiu byt
zamestnanci plne zainteresovani do dosahovania cielov organizacie.




Principy vynimocnosti
v modeli CAF

*  Princip 4: Manazérstvo podla procesov a faktov
Tento princip vedie organizaciu od perspektivy, Ze Zelany vysledok je
moziné dosiahnut Gginnejsie, ked su zodpovedajlice zdroje a Einnosti
riadené ako proces a efektivne rozhodnutia s zalozené na analyze udajov
a informacii.

* Princip 5: Zapojenie zamestnancov

Zamestnanci vietkych Urovni s podstatou organizécie a ich plnd
angazovanost umozfiuje, aby boli ich schopnosti vyuZité v prospech
organizacie. Vklad zamestnancov by mal byt maximalizovany
prostrednictvom ich rozvoja a zainteresovanosti a vytvaranim pracovného
prostredia  zdiefanych hodnét a kultury doévery, otvorenosti,
splnomocriovania a ocefiovania.
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Principy vynimocnosti
v modeli CAF

# Princip 6: Trvalé ucenie sa, zlepSovanie a inovdcia
Vynimoénost je vyzvou status quo a ovplyviiuje zmenu prostrednictvom
trvalého zlepSovania, aby vytvorila inovacie a prileZitosti na zlepSovanie.
Preto by malo byt trvalé zlepSovanie stalym cielom organizacie.

#* Princip 7: Vzdj vyhodné/prospesné partnerstvd
Organizdcie verejného sektora potrebuju ostatnych, aby dosahovali svoje
ciele a preto by mali rozvijat a udrZovat partnerstva s pridanou hodnotou.
Organizécia a jej dodavatelia su nezavisli a vzadjomne vyhodné vztahy zvy3uju
schopnost oboch vytvérat hodnotu.

# Princip 8: Spolo¢enskd zodpovednost

Organizécie verejného sektora musia prevziat svoju spoloensku
zodpovednost, respektovat ekologicku udrzatelnost a pokusit sa o spinenie
hlavnych o¢akavani a poziadaviek miestnej a globdlnej komunity.

Pilier 3

Pilier 3: Zrelost TQM v organizacii
(Sirsi rozsah vynimocénosti)
* Hodnoty TQM sugast kultury organizécie VS
* Dotaznik pre hodnotenie tUrovne zrelosti TQM zaloZeny na 6smich
principoch vynimoc¢nosti
* Hodnotenie zahffia posudenie urovne zrelosti, ktord organizacia
dosiahla ako vysledok samohodnotenia a procesu zlepSovania




Dotaznik — pilier 3:
Uroven zrelosti TQM

Dotaznik je zaloZeny na 8 principoch modelu vynimo¢nosti EFQM
prenesenych do 4 urovni zrelosti prispdsobenych prostrediu verejného
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sektora.

Metodika hodnoteni:

0 = Uroveti iniciacie nebola dosiahnuta
I = Uroveti iniciacie

R = Uroveti realizcie

Z = Uroveti zrelosti

Dotaznik — pilier 3:
Uroven zrelosti TQM

Vseobecna

charakterist
ika

Zrelost’

Uroveii Organizicia identi Organizécis Organi ) ¥
inicidcie nebola | relevantné zainteresované stibor zAmerov a ciclov, ktoré | monitoruje vysledky, ktoré
dosiahnutd. | strany a oblasti vysledkov. maji bye dosiahnuté vo dosahuje a pouZiva ieh na trvalé
vaahu K relevantngm depSovanic.
potrebdm zainteresovanych
strin.
1. Orienticia V organizicii sa Kladie doraz na | V organizicil sa systematicky | Zainteresované strany st zapéjané
na vysledky rozvoj kultiry orientacie na propaguje kultira orientdcie na | do stanovovania a prehodnocovania
- prikiady vysledky. vysledky. vysledkoy a zimerov.

Organizécia identifikovala
rozlitné zainteresované strany
azatiedila ich do rozlicngch
Kategoril

Organizicia ma zadefinované
relevantné oblasti vysledkov
prepojengch na poslanie
organizici

Realizovalo sa prvé
systematické hodnotenie
zainteresovanjch strén rovnako,
ako ich stcasnych a buddcich
potrieb a ocakavani

Zadefinoval sa prvy sibor
koreSpondujticich zémerov pre
relevantné zainteresované strany
vo vatahu k vysledkovim
oblastiam.

Organizicia zadefinovala
vysledkové zimery pre vietky
Kliicové procesy. Tieto zamery i
prepojené s usmerfiovanim

a planovanim loh

Zamestnanci poznajii zamery
tykajdce sa ich pracovnjch dloh a
procesov

Manazment riadi organizacny
rozvoj v kontexte visledkovich
zimerov pre klticové procesy a
financie.

Dotaznik — pilier 3:
Uroven zrelosti TQM

VSeobecna 0 Inicidcia
charakteristika

Realizacia

Zrelost’

2. Zameranie na Uroven o
2. Zameranie na Uroveit Organizi zameriava na

Organizdcia reaguje na potreby

aocakvania definované
Vlegislative a predpisoch
wkajicich sa o

aktorému
segmentu poskytuje organizcia
sluzby

Zamestnanci chépu poziadavky

ogakévani
pracuje na sivisiacich
ZlepSeniaci
Manazment a zamestnanci

G a poskytuju sluzby,

ron
ovizakaznikov. | kioré reaguji na potreby

aotakdvania
obtanov/zikaznikov.

jeho
trieb a organizdcia

inicidcie potreby existujiicich & dkaznikov do m, 7e

nebola a potencidlnych hodnotenia a zlepSovania svojej | rozvija a poskytuje Einnosti,

dosiahnutd. | ohganoy/zakaznikov. Vikonnosti. produkty a sluzby.
Manazment a zamestanci Realizovalo sa pryé systematické | Vysledky merant spokojnosti
spolocne chépu, kio i ich meranie spokojnosti o dkaznika a dial6gu sa

pouzivajit na
~prehodnotenie a rozyoj stratéy
a planov zlepSovania u
organizciu;

Zamestnanci majii mnohostranny
obraz o potrebdch obéana/zékaznfka
- vrdtane dodatognych potrich

o tjch, Ktoré sa tykaji priamo.
Khicovgeh produkto sluzieb (napr.
transparentnost, zapojenic).

Obidve skupiny, manazment a

mest

aznika prostrednictvom ich
sprévania sa a pristupu.




Vseobecna
charakteristika

3. Vodeovstvo a
stalost’ cieloy

3. Vodeovstya
stalost ci
- priklady

Dotaznik

Inicidcia

— pilier 3:
Uroven zrelosti TQM

Realizicia

Zrelost’

Uroveii Vodeovia naformulovali jasni . "
. iy Vodeovia preukazujit
inicidcie . i i | ViZits postanie a hodnoty. et stlost
Vodcovia naformulovali jasné o Poane 1o schopnost, udrZat’ stalost
nebola _ Motivuji a in$pirujit o "
o poslanie. cicloy v meniacom sa
dosiahnuta. zamestnancov na ceste k :
s naneet prostredi.
vinimotnosti.
Vodcovia zabezpetili u | Zainteresované strany si

do tivahy otakévania
zainteresovanjch stran.

organizaciu dobre definovanym
poslanim v stilade s legislativou
apoziadavkami predpisov bertic | so zamestnancami organizacie.

Vodcovia zabezpecili organizici
dobre definovanym poslanim,
viziou a hodnotami a zdief:

Manazéri vietkych trovni
zameriavajii na to, aby preniesli
slanie, viziu a hodnoty do pra

a

ajti ich | a solidnosti (stabilite)

presvedeené o stalosti ciefov

manazmentu

Manazéri si vofmani ako
Vzorové modely.

we. | Kvalita manazérstva sa meria,
napr. prostrednictvom
hodnotenia manazérov alebo
merania spokojnosti s pracou.
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Vseobecna
charakteristika

4. Manazérstvo
podl'a procesov a
faktoy - definicia

4. Manazérstvo
podra procesov a
faktoy - priklady

Dotaznik

Inicidcia

— pilier 3:
uroven zrelosti TQM

Realizicia

Zrelost’

Uroveii

Implementdcia stratéy

Procesy sit trvalo zlepSované

Vseobec.charak

5. Zapojenie

5. Zapojenie

zamestn;
- priklady

nebola PN . " M pre efektivnost’ na zaklade
y . Procesy sii identifikované a | a plinovania organizécie je . . "
dosiahnuta. S " s » merania internej vykonnosti,
riadené. aktivovana prostrednictvom "
bench learningu a/alebo
procesoy. i
benchmarkingu.
V ramci organizcie bol Organizécia ukonéila Organizacia ma detailny prehlad
iniciovany procesne identifikdciu vietkych oSetkych procesoch
orientovany spdsob myslenia. | kTa¢ovych procesov. prostrednictvom informa¢ného
Boli identifikované klicové KIgové procesy majii jasné | systému (vratane manazérskych,
procesy tykajice sa Viastnietvo. Kcovgch a podporngch
relevantnjch oblasti Ciele pre kligové procesy st | procesov).
vysledkov. zadefinované v stlade so Vietky tieto procesy sa
stratégiou a planovanim monitoruji vo vzahu
organizacie. K vsledkom a st na pravidelnej
Organizécia meria visledky béze zlepSované.
kPGgovich procesov v siilade s | Zamestnanci poznajii procesy, na
ciefmi, Kiorjeh sa zicastiuji a ciele
Organizécia ma zadefinovany | tychto procesov.
zaklad pre informacny systém | Postupy pouzivaju, aby
na podporu manazérstva zabezpecili to, 7e ak sa zimery
procesov nepodari dosiahnut’, vysledky sa
pouzijii na zlepSovanie.
0 Realizdcia /relost
Uroveit Organizacia rozvija
inicidcie Organizécia preberé sposobilost’a zapja Organizicia vytvira prostredie
nebola P . " ‘zamestnancov zdielania hodnét a kultiru
oM | iniciativu ohladom rozvoja | ZmeSARCOY 5 "
dosiahnuta. Struktirovanym spasobom, dévery, otvorenosti,

a zapajania zamestnancoy.

aby zlepsila produkty, sluzby a
procesy.

splnomocitovania a ocefiovania.

Existuje portfdlio $kolenf,
Ktoré berie do Gvahy
poziadavky zamestnancov na
dalsie zlepSovanie  existujlicej
sposobilost
Organizicia uznava dolezitost'
zapdjania zamestnancov do
procesu rozhodovania.
Zamestnanci st pozgvani, aby
yjadrili svoj nézor na
organizatny rozvoj

Organizcia identifikovala
arozvija pozadovani
sposabilost’; atak pripravuje
zamestnancov, riesit’

a prisposobovat’ sa zmendm.
Organizécia:

realizuje rozliéné druhy Skolent
arozvoj sposobilosti:

-meria a zlep3uje spokojnost
amotiviciu zamestnancov;
~podporuje internti mobilitu;
~zapaja zamestnancov aktivne
do procesu zlepSovania
produktoy, sluzieb a proces

nizicia ocefiuje a uzniva
zamestnancov takym spdsobom,
aby budovala zavazol
apovzbudzovala ich lojalnost k
organizicii

Organizacia:

~formuluje politiku Tudskjch
zdrojov v stilade so stratégiou

a plénovanim zapajajic
zZamestnancov:

~vytvéra pravideln kruh vratane
rozvoja zamestnancov (hodnotenie,
Skolenie a dial6g);

ja zamestnancov do rozvoja
égie aplanov zlepSovania,
pozgvajtic ich generovat
aimplementovat’ népady pre
Zlep3ovanie.




Dotaznik — pilier 3:
Uroven zrelosti TQM
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Vieobecna 0 Inicidcia Realizacia Zrelost”
charakteris
Uroveit V organizcii sa podporuje | Organizicia systematicky
inicidcie nebola | Organizcia sa uti trvalé ZlepSovanie prijima vyzvy sicasného stavu,
dosiahnuta. 7 Einnosti a vykonnosti prostrednictvom zdiePanych | povzbudzuje, prijima a integruje
definicia ahlada prileZitosti na vedomosti a berti sa do inovécie a pravidelne porovnava
ZlepSovanie. avahy navrhy svoju vykonnost’ s inymi
6. Trvalé V relevantnych Organizicia zagina ManaZment ocefiuje vyznamnost’
ZepSovani vysledkovich oblastiach sa | implementovat principy cyklu | strategickej obnovy a modernizicie
2 inovéci hodnoti vykonnost PDCA, ked' pracuje so s ciefom prispdsobit’ budiice vyzvy
priklady Manazment zadal dialog Zlepeniami. napr. potrebam zékaznika, ndboru,
sinymi organizdciami Organizicia si vymiefa udrzaniu a politickym
o tom, ako pracuji. skiisenosti s ingmi Ziadavkam.
Iniciuj sa zlepSenia na organizaciami. Organizécia realizuje bench
Ziklade internych hodnoter rganizicia identifikuje learning, interny a externy
aexternych pozorovani. prekazky a prilezitosti na Projekty sa realizujii s ohfadom na
inovécie a ulenic sa. principy cyklu PDCA.
Zamestnanci podporuji trvalé | Organizécia vyuziva kreativne
ZlepSovanie na pravidelnej metédy na realiziciu konkrétnych
baze, napr. realiziciou ZlepSovacich iniciativ
samohodnotenia. generujiicich pridant hodnotu.
Manazment povzbudzuje
zamestnancoy, aby prevzali
zodpovednost’ za zlepSovanie.
Dotaznik — pilier 3:
Uroven zrelosti TQM
V3eobec.cl 0 Zrelos
kteristi
7. Vzajomne Uroveit Organizacia riadi partnerstva
v¥hodné/ inicidcie nebola B . obojstranne v¥hodnym spdsobom
T dosiahnuta. Organizcia identifikuje Organizacia formalizovala | (G0 o) " umoznila
partnerstva svojich partneroy. partnerstvd, aby dosiahla realizéciu rozSirenych hodnot
Vijomné vihods. iclu h oo
*optimalizovala wwutivanie
zdrojov.
7. Vzdjomne Manazment si je vedomy ManaZment md jasnt Organizicia zabezpeduje
vyhodné vyznamnosti externjch predstavu o najddlezitejich systematické partnerstvd so
prospesné vztahov a partnerstiev externych vztahoch vietkymi v§znamngmi partnermi,
partnerstva nadviazangch organiziciou, a partnerstvich a vivoji tych | Pravidelne sa realizuje hodnotenie
- priklady NajdolezitejSie externé ‘moznosti, ktoré sii zalozené na | efektivnosti a iinnosti existujticich
vztahy organizicie a jej jasne identifikovanych partnerstiev a ich Zlep3ent.
partnerstva si identifikované. | vzjomnych prinosoch, Organizicia sa zapja do hladania
Organizicia pouziva rozlicné novjch partnerov.
druhy spolupréce s externymi | Organizcia je zapojend do
partnermi. formalizovanych kIGeovich
parmersien
Zamestnanci sd si vedomi
externych vziahov a
partnerstiev, ktoré sii dolezité
pre ich poziciu a dlohy.
Dotaznik — pilier 3:
Uroven zrelosti TQM
'Vieobec.cha 0 Realizdcia Zrelost”

8. Spolotenska
zodpovednost’
- definici:

. Spolotenskd
zodpovednost’
- priklady

nebola
dosiahnuta.

Organizcia si je vedomd
svojho vplyvu na spolognost”

Organizdcia sa aktivne
zapéja do aktivit
tfkajiicich sa spolotenskej

a
environmentalneho).

a ekologickej
udrzatelnosti.

Organizacia plni, alebo
prekratuje hlavné ofakavania

a poziadavky miestnej a kde to je

vhodné, aj globélnej komunity.

Organizicia robi rozdiel medzi
poskanim a jej spolocenskou
zodpovednostou ako verejnd
inStiticia

Organizicia identifikovala oblasti
vplyvu na spolocenskii
ekonomickil a ekologickit
problematiku a vplyv na média

Organizicia pracuje na
vzjomne vihodngch
projektoch v oblasti

Manazment zadefinoval viziu
v relevantngch oblastiach
tkajticich sa spologenskej

spolocenskej
Organizcia zacala
implementovat’ iniciativy.
kioré maj vplyv na
spologenskit, ekonomicki
a ekologickil problematiku
ana médid.

a zamestnanci tito viziu zdielaju.
Organizécia integruje viziu do
stratégie a plinov zlepSovania.
Organizécia podporuje prilezitosti
arozvija iniciativy, aby pracovala
na vzajomne vihodnjch
projektoch so spolocnostou
Organizécia vykonva merania
spolotenskej zodpovednosti
aekologickej udrzatelnosti

v niektorych oblastiach a vysledky
sa prerokovavaji




Profil bodového hodnotenia
Pilier 3

8 principov vynimocnosti
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1. Orientacia na vysledky

2. Zameranie na ob&ana / zékaznika

3. Vodcovstvo a stalost ciefov

4. Manazérstvo podla procesov a faktov

5. Zapojenie zamestnancov

6. Trvalé uéenie sa, zlepSovanie a inovacia

7. Vzajomne vyhodné/prospesné partnerstva

8. Spolo¢enska zodpovednost

Dakujem za pozornost

Kontakt:

Odbor kvality a projektového riadenia
E-mail: kvalita@normoff.gov.sk
www.unms.sk

f Kvalita verejnej spravy
Operataj program 3
Eurdpska Ginia
Efektiy
S et




